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0 Das Wichtigste im Uberblick
Motivation und Untersuchungsansatz

Problem und Vorgehensweise

Um den Wandel der deutschen Volks-
wirtschaft zur Dienstleistungsgesellschaft
mit politischen MaBnahmen begleiten zu

kdnnen, werden Informationen iber In-
" novationsprozesse im Dienstleistungsbe-
reich, Forschungs- und Entwicklungsakti-
vitdten (FUuE) in den Unternehmen sowie
die Schaffung und Verbreitung von Wis-
sen bendtigt. Zwar wurde von verschie-
denen Seiten die zunehmende Tertiari-
sierung und Wissensbasierung der Wirt-
schaft angesprochen. Allerdings blieb
bisher unklar, welche Bedeutung for-
schende und innovative Dienstleistungs-
unternehmen, insbesondere in produkti-
onsnahen Dienstleistungssektoren, flr
den Aufbau einer leistungsfahigen Wirt-
schaft in West- und Ostdeutschland ha-
ben bzw. in Zukunft haben werden.

Die zuklnftige Entwicklung der FuE- und
Innovationsaktivitdten der produktionsna-
hen Dienstleister und die in der Zukunft
hiervon ausgehenden Impulse fir die
ostdeutsche Wirtschaft durften von meh-
reren Faktoren abhangen: von dem Ni-
veau und der Intensitdt der unternehme-
rischen Forschungsanstrengungen, dem
Technologie- und Wissenstransfer, von
der zukunftigen Wintschaftszweig- und
UnternehmensgréBenstruktur, von Ver-
flechtungen mit anderen Unternehmen,
vor allem aber von der Nachfrage- und
Wettbewerbssituation.

Aufgabe der hier vorgestellten Untersuchung ist es deshalb, die gegenwértige Situation in
den verschiedenen produktionsnahen Dienstleistungsbereichen unter besonderer Beruck-
sichtigung der Forschungs- und Innovationspotenziale fortzuschreiben, und insbesondere die
heute absehbaren, wahrscheinlichen Perspektiven dieser Entwicklungen auszuloten und
darzustellen.
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Innovation und FuE im Dienstleistungssektor

Unter Innovationen im Dienstleistungssektor
verstehen wir neue oder merklich verbes-
serte Dienstleistungen, die Unternehmen
ihren Kunden anbieten, sowie neue oder
merklich verbesserte Verfahren zur Erbrin-
gung von Dienstleistungen. Es kommt nicht
darauf an, ob bereits ein anderes Unter-
nehmen diese Innovationen eingefuhrt hat.
Wesentlich ist nur die Beurteilung aus der
Sicht des einzelnen Unternehmens. Innova-
tion im engeren Sinne bezieht sich auf die
Markteinfuhrung eines Produktes oder einer
Dienstleistung, wéhrend Innovation im wei-
teren Sinne auch die Phasen der Marktbe-
wahrung und Diffusion umfasst.

Die Forschung und Entwicklung (FUE) steht
fir den Teil der Innovationsaufwendungen,
der auf eine schépferische, systematische
Erweiterung des Wissens und dessen An-
wendung auf neue Probleme zielt. Dies be-
zieht sich auch auf technische und/oder
organisatorische Merkmale neuer Dienstlei-
stungen oder Verfahren zu ihrer Einbrin-
gung. Veranschaulichen kann man die FuE-
Aktivitaten z.B. an der Softwareentwicklung,
der Entwicklung neuer Marktforschungs-
methoden oder an Organisationsmodellen
und deren Erprobung. Forschung und Ent-
wicklung sind gerade im Dienstleistungs-
sektor oftmals die ,Spitze des Eisbergs”® der
Innovationsaktivititen im  Unternehmen.
Innovationsaufwendungen beziehen sich
dariiber hinaus verstarkt auf andere Aktivi-
taten wie die Konzeption neuer Dienstlei-
stungen, die Markteinfihrung, Mitarbeiter-
schulungen oder den Kauf von Maschinen
und Sachmitteln.

Produktionsnahe Dienstleistungen

Die wohl gebrauchlichste sektorale Abgren-
zung des Tertidren-Sektors, der die Dienst-
leistungen umfasst, lehnt sich an die Wirt-
schaftszweigklassifikation (WZ 93) des. Sta-
tistischen Bundesamtes an. Charakteristi-
sches Merkmal dersektoralen Abgrenzung
ist, dass ‘ihr die Zuordnung von rechtlichen
(Unternehmen). oder . Ortlichen  Einheiten
(Betrieb, Arbeitsstatte) anhand des Tatig-
keitsschwerpunktes der Produktion bzw. der
Leistung zugrundeliegt. Ein Nachteil der
sektoralen Abgrenzung der Dienstleistungen
besteht darin, dass die im Sekundaren
Sektor erbrachten Dienstleistungen infolge
der Zuordnung der Unternehmen nach dem
Schwerpunkt ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit
nicht erfasst werden. Als Alternative zur
sektoralen Abgrenzung stellt die funktionale
Betrachtung nicht auf das Unternehmen als
Institution ab, . sondern- riickt die tatsachlich
ausgeUbte Téatigkeit im Unternehmen in den
Vordergrund.

Die sektorale Trennung verschiedener
Dienstleistungen fithrt in der vorliegenden
Untersuchung zu folgenden Gruppen: Die
Branchen Datenverarbeitung und Daten-
banken bzw. EDV (WZ 72) und Technische
Dienste (WZ 73, 74.2, 74.3), wozu FuE-
Dienstleister, Ingenieurbiiros und technische
Untersuchungen durchfilhrende Betriebe
zéhlen, bilden zusammen die Gruppe der
technologie- und wissensintensiven produk-
tionsnahen: Dienstleister. Die Branchen Be-
ratung (WZ 74.1, 74.4) umfassen die nicht
technischen wissensintensiven produktions-
nahen Dienste wie z.B. Recht-, Steuer- und
Unternehmensberater sowie die Markt- und
Meinungsforschung. Alle nicht technischen
und nicht wissensintensiven Dienste werden
unter den sonstigen unternehmensnahen
Dienstleistern subsummiert (WZ 64.2, 70,
71,74.5,74.6,74.7, 74.8, 90).
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Strukturwandel und produktionsnahe Dienstleistungen

Entwicklung produktionsnaher Dienstleister in Westdeutschland

Der (sozialversicherungspflichtige) Gesamtbeschaftigtenanteil der produktionsnahen Dienste
in Westdeutschland liegt 1997 bei ungefahr 8 Prozent. Eine Teilmenge dieser Dienstleistun-
gen, die wissensintensiven Dienstleistungen, haben seit Beginn der 80er Jahre ihren Anteil
an der Gesamtbeschaftigung von gut 2 Prozent auf 4,4 Prozent erhoht. Dies sind knapp
1 Mio. Beschéftigte. Die Wachstumsraten belegen, dass der unternehmensnahe Dienstlei-
stungssektor duBerst schnell an Bedeutung gewinnt und im Rahmen der Flexibilisierung der
~ industriellen Produktion auch in der Zukunft eine wichtige Rolle spielen wird. Bereits heute
finden in unternehmensnahen Dienstleistungsunternehmen in Deutschland insgesamt gut
2,2 Mio. Personen Beschéftigung.

Vergleicht man die Wachstumsraten der Beschéftigung der westdeutschen Sektoren, dann
zeigt sich fir den Zeitraum von 1982 bis 1996, dass bei den ,Sonstigen Unternehmensnahen
Diensten” ein Anstieg von ca. 90 Prozent zu verzeichnen ist, wéhrend die Beschéftigung im
~ gesamten Dienstleistungssektor im Vergleich zum Ausgangszeitpunkt zunichst zunahm, in
den vergangenen Jahren jedoch an Dynamik verloren hat und nun leicht rucklaufig ist.
,Technische Dienstleister” konnten in Westdeutschland bis 1993 mehr als 70 Prozent zule-

gen. Seitdem sind die Beschéftigtenzahlen leicht zurlickgegangen und verharren auf diesem
Niveau.

Abb. 0-1: Sozialversichungspflichtig Beschiftige in ausgewihlten westdeutschen
Wirtschaftszweigen
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Quelle: Beschatftigtenstatistik, Bundesanstalt fir Arbeit — Beschaftigte in Betrieben,
entnommen aus Niggemann (1999).
Anmerkung: SUDL = Sonstige Unternehmensnahe Dienstleistungen

Seit 1993 unterscheiden sich ,Sonstige Unternehmensnahe Dienstleister und ,Technische
Dienstleister” in Bezug auf die Beschaftigungsentwicklung. Wahrend die Sonstigen Dienstlei-
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ster weiterhin Beschéftigungszuwachse ver-
zeichen - auch von der Nachfrage nach In-
formations- und Kommunikationstechnologi-
en (luK) getrieben - stagnieren die Beschéf-
tigtenzahlen bei den Technischen Dienstlei-
stern in Westdeutschland.

Die Beschéftigungsentwicklungen im Verar-
beitenden Gewerbe und bei den Techni-
schen Dienstleistern scheinen miteinander
verknlpft zu sein. Vermutet wird, dass im
Verlauf der 80er Jahre die Technischen
Dienste fur die Industrie an Bedeutung ge-
wonnen haben und sich eine Form der Ar-
beitsteilung zwischen Industrie und Techni-
schen Dienstleistern herausgebildet hat,
womit deren starker Aufschwung begrindet
werden kann. Seit Beginn der 90er Jahre
hat sich ein bestimmtes Niveau der Ar-
beitsteilung eingependelt, und die Beschaf-
tigung im Verarbeitenden Gewerbe und in
den technischen Dienstleistungszweigen
entwickelt sich parallel.

't_wlcklung inden
leutschland

Unternehmensbezogene Dienstleistungen konn-
ten zwischen 1988 und 1996 sowohl in den USA
als auch in‘Westdeutschland héhere Zuwachsra-
ten verbuchen als: die Gbrigen Wirtschaftszweige
(ohne Landwirtschaft).

In den USA stieg die Gesamtbeschéftigung
durchschnittlich um-1,6- Prozent im Jahr, in West-
deutschland lag-die. jahrliche Steigerungsrate bei
0,6 Prozent. Unternehmensbezogene Dienstlei-
ster konnten in den USA um 3,7 Prozent, in
Westdeutschland sogar um 6,2 Prozent zulegen.

Der Anteil der untern'ehmen-sbezogenen Dienste
an den-Gesamtbeschaftigten liegt in den USA bei
8,1 Prozent, in Westdeutschland bei 7,8 Prozent.

Bei den wissensintensiven Dienstleistungen liegt
der Gesamtbeschaftlgtenantell fir beide Lander
bei 4,4 Prozent. Hier hat Westdeutschland im
Vergleich zum Jahr 1988 den Riickstand von 2,8
Prozent zu 3,8 Prozent aufgeholt.

Bezogen auf Westdeutschland stehen hinter dem
Anteil von 4,4 Prozent knapp 1 Mio. Beschéftigte
in wissensintensiven Dienstleistungen.

Strukturmerkmale produktionsnaher Dienstleister in westdeutschen Regionen

In regionalen Studien Gber produktionsnahe Dienstleister in Westdeutschland konnten einige
Aussagen Uber generelle Eigenschaften der Dienstleister gewonnen werden; insbesondere
Uber die regionale Absatzstruktur, die regionale Einbettung in Beschaffungs-, Absatz- und
Arbeitsmarkte, die Rolle der Dienstleister im Innovationsprozess ihrer Industriekunden und
Uber die Altersstruktur der Dienstleistungsunternehmen.

Die Dienstleistungsunternehmen sind mit inrem Absatz nicht auf die Region beschrankt, son-
dern erzielen ihren Umsatz vorwiegend Uberregional. Dabei ist je nach der Dienstleistungs-
tatigkeit die Region als Absatzgebiet von unterschiedlicher Bedeutung. Allgemein gilt, dass
die rdumliche Reichweite eines Dienstleistungsangebotes von der Wertigkeit und der Haufig-
keit der Inanspruchnahme abhangt. Mit steigender Wertigkeit der Dienstleistung nimmt die
relative Bedeutung von Transaktionskosten zu und der Stellenwert der rdumiichen Reich-
weite ab. Werden Dienstleistungen haufig oder Gber 1&dngere Zeit in Anspruch genommen, ist
eine regionale Nahe zwischen Anbietern und Kunden zur Minimierung der Kosten wichtig.

Der Absatzmarkt ist nur einer der verschiedenen Teilmarkte, in die Dienstleistungsunterneh-
men eingebettet sind. Die regionale Bedeutung der Teilmérkte ist unterschiedlich gro3. Die
groBte Bedeutung haben der regionale Arbeitsmarkt fir Beschaftigte ohne Berufsausbildung
und der Markt fir die Beschaffung einfacher Standard-Dienstleistungen. Die Bedeutung der
Region ist am geringsten fur den Arbeitsmarkt der Hochschulabsolventen, fir den Beschaf-
fungsmarkt von Vorleistungs- und Investitionsgutern und den Absatzmarkt.

Zu den Befunden siehe ifo (1999b).
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Generell besteht die Aufgabe der wissensbasierten Dienstleister in der Gewinnung und Ent-
wicklung neuer Ideen. In der Unterstitzung von Innovationstatigkeiten bei ihren industriellen
Kunden haben die verschiedenen Branchen der wissensbasierten unternehmensnahen
Dienstleister verschiedene Aufgaben und Einsatzzeitpunkte. Die Analyse der Rahmenbedin-
gungen flr Innovationen ist die Aufgabe der Rechtsanwélte und Steuerberater. Die Softwa-
rehduser unterstltzen hauptsachlich die Umsetzung der Ideen. Die Aufgabe der Ingenieur-
buros liegt in der Entwicklung von Prototypen, und die Markt- und Meinungsforscher kom-
men bei der Markteinfihrung zum Einsatz.

Die Beziehungen zwischen wissensbasierten unternehmensorientierten Dienstleistern und

ihren Kunden lassen sich allgemein als Stammkundenbeziehungen charakterisieren. Die
~ Entwicklung von stabilen Beziehungen zueinander liegt im beiderseitigen Interesse. Da die
Kunden die Qualitat der erbrachten Leistung der Dienstleister nur schwer beurteilen konnen,
besteht fiir sie ein Interesse daran, dem Dienstleistungsanbieter einen Anreiz fur die Erbrin-
gung guter Qualitat zu geben. Die Etablierung von Stammkundenbeziehungen erhéht dabei
ihren Wert als Kunden. )

Obwohl Stammkundenbeziehungen dominieren und die Entwicklung von Stammkunden-
beziehungen Zeit braucht, sind die Dienstleistungsunternehmen vergleichsweise jung. Dies
gilt sowohl fiir die Dienstleister im Verhalinis zu den Industrieunternehmen als auch inner-
halb der wissensbasierten Dienstleister speziell fur die Softwarehauser. Dort sind 50 Prozent
der Anbieter weniger als 5 Jahre alt.

Im Hinblick auf den Altersaufbau der produktionsnahen Dienstleistungsunternehmen scheint
nach den Fallstudien ein mittleres Alter von neun Jahren (Median) charakteristisch zu sein.
Fir die im Innovationspanel befragten wissensintensiven Dienstleister in Westdeutschland
kann ein Durchschnittsalter von ca. 13 Jahren berechnet werden. Das Durchschnittsalter in
einer ,normalen” Unternehmenspopulation von produktionsnahen Dienstleistungsbetrieben
vermittelt eine Vorstellung von dem erforderlichen Zeitbedarf fir eine Vollendung des
Transformationsprozesses in Ostdeutschland.
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Produktionsnahe Dienstleistungen in Ostdeutschland

Situation: Bruttowertschépfung, Investition, Beschiftigung

Verschiedene wirtschaftsrelevante Indi-
katoren deuten darauf hin, dass kiinftig
die ostdeutsche Region gegeniber der
westdeutschen nicht mehr sprunghaft
aufholen wird wie zu Beginn der 90er
Jahre, sondern nur allméhlich in einem
langen Zeitraum. So war beispielsweise
1997 und 1998 das gesamtwirtschaftli-
che Wachstum in Ostdeutschland nied-
riger als in Westdeutschland, und die
speziellen  Veradnderungsraten  der
Bruttowertschdpfung und der Investitio-
nen im gesamten ostdeutschen
Dienstleistungssektor gingen zurick.

¢ Nach 1990 nahm die Bruttowert-
schépfung in ostdeutschen Dienst-
leistungsunternenmen  kraftig zu,
seit 1992 sinken die Wachstumsra-
ten jedoch wieder. Die jéhrlichen
Wachstumsraten betrugen 1992 fast
19 Prozent, 1996 schon weniger als
5 Prozent und 1997 nur noch 2,5
Prozent.

Dienstleistungen und produktionsnahe Dienstlei-

stungen in Ostdeutschland.

Der ostdeutsche Dienstleistungssektor insgesamt
und darunter auch die. Bereiche der produktionsna-
hen Dienstleistungen haben.sich zwar strukturell den
Relationen im friheren Bundesgebiet angenahert,
jedoch weisen wichtige qualitative Merkmale- deutli-
che Unterschiede auf: '

Im friiheren Bundesgebiet ist die Wirtschaft ins-
gesamt funktional stdrker von Dienstleistungen
durchdrungen als in den neuen Bundeslandern.

In den alten Bundeslédndern haben die wis-
sensintensiven produktionsnahen Dienstleistun-
gen (EDV, Technische Dienstleistung und Bera-
tung) hohere Beschiftigtenanteile als in Ost-
deutschland.

Die Bruttowertschopfung je Erwerbstétigen des
Dienstleistungssektors in Ostdeutschland hat et-
wa 55 Prozent des westdeutschen Niveaus er-
reicht.

Das Einkommensniveau des ostdeutschen
Dienstleistungssektors liegt niedriger als das des
westdeutschen. ’

e Ahnlich verlief seit 1991 die Entwicklung der Investitionen in ostdeutschen Dienstlei-
stungsunternehmen. 1992 legten die Investitionen in neue Anlagen noch um 42 Prozent
zu, 1997 nur noch um knapp 4 Prozent. 1998 gingen die Investitionen im Dienstlei-

stungssektor sogar leicht zurlck (-1 Prozent).

In dieses Bild passt, dass ein beachtlicher Teil der produktionsnahen Dienstleistungsunter-
nehmen in Ostdeutschland weiterhin erhebliche wirtschaftliche Probleme hat. 1997 waren
knapp 1,8 Mio. Personen in westdeutschen unternehmensbezogenen Dienstleistungsunter-
nehmen sozialversicherungspflichtig beschaftigt (8 Prozent der SV-Beschéftigten). In Ost-
deutschland waren es gut 450.000 Beschaftigte oder 8,7 Prozent. In wissensintensiven un-
ternehmensnahen Dienstleistungsbereichen finden in Ostdeutschland 3,4 Prozent oder
180.000 Personen Beschéftigung, in Westdeutschland 4,4 Prozent oder rund 1 Mio. Perso-
nen.? Wird die jeweilige Zahl der Erwerbstétigen insgesamt zugrunde gelegt, so tiben im fri-
heren Bundesgebiet knapp 68 Prozent aller Erwerbstatigen einen Dienstleistungsberuf aus,

in den neuen Bundeslandern gut 61 Prozent.®

2

Vgl. ifo (1999b).
Vgl. DIW, IfW, IWH (1998).
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Die Starken und Schwéchen produktionsnaher Dienstleister in Ostdeutschiand zeigen sich
bei differenzierter Betrachtung der Input- und Outputseite des Innovationsprozesses recht
deutlich:

Die Inputseite des Innovationsprozesses

Auf der Inputseite zeichnen sich ost-
deutsche produktionsnahe Dienstlei-
ster insgesamt durch eine (quantitativ)
gute Forschungs- und Humankapital-
basis aus: hohe Anteile Hochqualifi-
- zierter, hohe Anteile innovierender
Unternehmen  und  hohe  FuE-
Personalintensitaten. Die Inputseite ist
allerdings auch erheblich von der For-
schungs- und Innovationsférderung
beeinflusst, was vor dem Hintergrund
der Anpassungs- und Aufholprozesse
in Ostdeutschland, insbesondere den
Bemuhungen, Forschungspotenziale
zu sichern und auszubauen, verstand-
lich ist.

~ Dienstleistungsbereich bei mehr

Dienst le:i)ster in

Starken und ~Pdte

; ‘-Hoh' ':An:te_:il_e; 'hochq‘ga‘li‘fi_z,iyérter
charbeiter; - .

Im. Ve_rglvei;;.ﬁfzu WestdéUtéch-'
€ eile’ FuE-treibender und

Der Anteil innovierender Unter-
nehmen liegt in Deutschland im

als 50 Prozent. Generell ist das
FuE-Niveau im Dienstleistungs-
sektor niedriger als im Verarbei-
tenden Gewerbe. Bei Technischen
und EDV Dienstleistern liegt der
Anteil FuE-treibender Unterneh-
men bei mehr als 30 Prozent. Auch Beratungsunternehmen liegen Gber dem Durch-
schnitt. Fuk-, Sonstige Technische und EDV Dienstleister sind vom Niveau der Fuk-
Tétigkeit mit dem Verarbeitenden Gewerbe vergleichbar.

Die Quote der FuE-treibenden produktionsnahen Dienstleister ist in Ostdeutschland nur
unwesentlich kleiner als in Westdeutschland. Die Technischen Dienstleister und die EDV-
Branche betreiben kontinuierlich FUE, die ibrigen Dienstleister nur gelegentlich. Ostdeut-
sche Unternehmen mit weniger als 20 Beschéaftigten haben doppelt so hohe FuE-
Personalintensitdten (gemessen als Quotient von FuE-Personal und Gesamtbeschaftig-
ten) wie gleich groBe westdeutsche. Uberdurchschnittlich hoch sind auch die FuE-
Personalintensititen der EDV- und der Technischen Dienstleister mit 15 bzw. 12 Prozent.

In Deutschland ist der Einsatz von hochqualifizierten Beschéaftigten (Humankapital) in der
EDV-Branche und bei den Technischen Dienstleistern am héchsten. Wéhrend der Anteil
der Fach- bzw. Hochschulabsolventen in diesen Branchen um die 60 Prozent liegt, sind
es in den restlichen Dienstleitungszweigen — auf3er bei den Beratungsunternehmen -
unter zwanzig Prozent. Die Betriebe der Branchen EDV und Technischen Dienste verfi-
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gen in den neuen Bundesldndern Uber einen gréBeren Anteil an hochqualifizierten Be-
schaftigten als vergleichbare Unternehmen in Westdeutschland.

Die FuE-Dienstleister haben wesentlich haufiger Forschungs- und Entwicklungprojekte
unternommen als die Sonstigen Technischen Dienstleister. Allerdings bezogen auch Uber
50 Prozent der FuE-Dienstleister eine 6ffentliche Forderung flir Innovationsprojekte, wah-
rend nur knapp 15 Prozent der Sonstigen Technischen Dienstleister diese staatliche Hilfe
in Anspruch nahmen. Der Anteil der im Zusammenhang mit Innovationsprojekten gefér-
derten Unternehmen ist insgesamt in Ostdeutschland héher als im Westen. EDV- und
Technische, vor allem aber FUE-Dienstleister liegen mit ihren Anteilen nochmal recht
deutlich Uber dem ostdeutschen Durchschnitt.

Die Outputseite des Innovationsprozesses

Auf der Outputseite zeigen sich deutliche Differenzen zwischen ost- und westdeutschen pro-
duktionsnahen Dienstleistern. Fur viele ostdeutsche Unternehmen gilt: schwache Exportnei-

gung, geringe Exportquote, Probleme beim Absatz mit neuen Dienstleistungen bzw. Absatz
insgesamt.

Wahrend etwa 25 Prozent aller befragten westdeutschen Dienstleistungsunternehmen
exportieren, liegt der Durchschnitt in Ostdeutschland unter 10 Prozent. Bei den als tech-
nologie- und wissensintensiv einzustufenden Technischen Diensten und den EDV-
Dienstleistern liegen die Anteile der Exporteure in Ostdeutschland um mehr als 30 Pro-
zentpunkte hinter der westdeutschen Konkurrenz zurtick (Technische Dienstleister Ost
10 Prozent, West 45 Prozent; EDV-Dienstleister Ost 5 Prozent, West 40 Prozent). Ledig-
lich die Beratungsunternehmen in den neuen Bundeslandern erreichen einen &hnlich ho-
hen Anteil exportierender Unternehmen wie in Westdeutschland.

Etwa 45 Prozent der deutschen FuE-Dienstleister exportieren ihre Dienstleistungen, 70
Prozent der westdeutschen, 25 Prozent der ostdeutschen FuE-Dienstleister. Im Vergleich
zu Westdeutschland ist ein Anteil von 25 Prozent zwar unterdurchschnittlich, in Relation
zum Durchschnitt ostdeutscher produktionsnaher Dienstleister jedoch ein gutes Ergebnis.

Die westdeutschen Technischen Dienstleister erzielen gut 13 Prozent der Umsatze im
Ausland, die Exportquote in den neuen Landern liegt unter 2 Prozent. Ahnliche Tenden-
zen zeigen sich beim Vergleich der EDV-Dienstleister (Ost 1-2 Prozent, West 7 Prozent).

Auffallig ist, dass der Umsatz mit Produktneuheiten (als Indikator fur das umgesetzte
Innovationspotenzial) in allen ostdeutschen Dienstleistungsbereichen auB3er in den tech-
nologieintensiven Branchen EDV und Technische Dienste groBer ist als in vergleichbaren
Unternehmen in den alten Landern (Technische Dienste: Ost 40 Prozent, West 50 Pro-
zent; EDV-Dienstleister: Ost 30 Prozent, West 45 Prozent). Bei sehr speziellen wissens-
und technologieintensiven Leistungen, bei denen die geografische N&he des Absatz-
marktes kaum Bedeutung besitzt, schneiden die ostdeutschen Dienstleister relativ
schlecht ab. Bei den Leistungen, die in der Region abgesetzt werden kénnen, erzielen
die ostdeutschen Firmen einen vergleichsweise hohen Umsatz mit neuen Produkten.

Ermittelt man den Umsatz pro Mitarbeiter(in), ist diese Kennziffer im Osten generell nied-
riger als in den alten Landern. Bei den produktionsnahen Dienstleistern ist die Licke ins-
besondere bei den EDV-Dienstleistern und bei den Beratern grof3. Technische Dienstlei-
ster erzielen in Ost und West vergleichsweise ahnlich niedrige Umsatze je Beschéftigten.
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Gegenseitige Stimulanz von produktionsnahen Dienstleistern und Industrie

Die Leistungsfahigkeit in der Industrie und im Dienstleistungssektor bedingen sich gegensei-
tig. Eine Trennung zwischen den Sektoren, vor allem aber zwischen den Funktionen wird
immer schwieriger. Speziell produktionsnahe Dienstleistungen sind an verschiedenen Stellen
im Leistungs- bzw. Transformationsprozess zu finden. So sind zum einen produktionsnahe
Dienste Leistungen, die von Unternehmen nachgefragt bzw. fir diese bereitgestellt werden
(Vorleistung), zum anderen Aktivitaten, auf die bei der Umwandlung bzw. Herstellung zu-
rickgegriffen wird (Produktion). Schlie3lich gibt es solche Dienstleistungen, die einen Beitrag
beim Verkauf des Ergebnisses (Absatz) leisten. Im Wesentlichen kénnen drei Arten der
~ Wechselbeziehung zwischen produktionsnahen Dienstleistern mit eigener FUE und dem’
Verarbeitenden Gewerbe grob unterschieden werden:

o Die produktionsnahen Dienstleister erbringen ihre Leistungen fur Unternehmen des Ver-
arbeitenden Gewerbes; die Leistungen werden zum Bestandteil des Produktes, das im
Verarbeitenden Gewerbe hergestellt wird.

¢ Die produktionsnahen Dienstleister kaufen vom Verarbeitenden Gewerbe Ausriistungs-
bzw. Investitionsgtiter.

¢ Die produktionsnahen Dienstleister erbringen Leistungen, die zu den Produkten des Ver-
arbeitenden Gewerbes komplementér sind. Das Industrieprodukt und die Dienstleistung
wirken beim Nutzer zusammen und erbringen dort gemeinsam einen Nutzwert.

Die Erstellung einer Dienstleistung muss in vielen Fallen nicht mehr am Ort des Leistungs-
empféangers erfolgen. Neue Technologien verandern den Charakter von Dienstleistungen, sie
kénnen gelagert werden und werden handelbar. Im Verbund mit Produkten werden an-
spruchsvolle wissensbasierte Dienstleistungen immer mehr Gegenstand internationaler Akti-
vitdten. Ohne ein leistungsfahiges Dienstleistungsangebot ist eine starke internationale
Wettbewerbsposition der (ostdeutschen) Industrie kaum denkbar.

Fir die Technischen Dienstleister, die Beratungsunternehmen und die EDV-Branche ist das
Produzierende Gewerbe der wichtigste Kunde:

+ e Ostdeutsche produktionsnahe Dienstleistungsunternehmen aus dem EDV-Sektor erwirt-
schaften den gréfBten Anteil ihres Umsatzes (45 Prozent) mit dem Produzierenden Ge-
werbe, etwa 40 Prozent mit anderen Dienstleistern.

e Die Technischen Dienstleister im Osten verkaufen ihre Leistungen in ungefahr gleichem
Mafe (ca. 30 Prozent) an den Staat bzw. Gebietskdrperschaften und an das Produzie-
rende Gewerbe (inkl. Bausektor). In Westdeutschland erwirtschaften die Technischen
Dienstleister hingegen mehr als 50 Prozent des Umsatzes aus Geschéaften mit dem Pro-
duzierenden Gewerbe. ‘

e FuE-Dienstleister erwirtschaften fast 70 Prozent ihres Umsatzes mit dem Produzierenden
Gewerbe.

Die Technischen und FuE-Dienstleister weisen eine relativ starke Bindung zum Verarbeiten-
den Gewerbe auf und hangen in hohem MaBe von der Nachfrage innovativer Industriezwei-
ge der Hoéherwertigen Technik (Maschinen- u. Fahrzeugbau, Elektrotechnik etc.) ab. EDV-
Dienstleister im Umfeld von luK-Technologien weisen neben der Beziehung zur industriellen
Spitzentechnik auch eine relativ starke Bindung zu anderen Dienstleistern auf.
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e Andockstellen fur die ideen und Leistungen der produktionsnahen Dienstleister, insbe-
sondere der Technischen Dienstleister, bestehen zu Unternehmen in den weniger for-
schungsintensiven Industriebranchen und in der Héherwertigen Technik (Maschinen- und
Fahrzeugbau, Chemie und Elektrotechnik). In der Regel entwickeln diese Dienstleister
die Technologien selbst oder erhalten Anstd3e von Industriekunden.

¢ Dienstleister im Umkreis von luK-Technologien, z.B. EDV-Dienstleister, bedienen nicht
nur Kunden, sondern stof3en auch Innovationen in der industriellen Spitzentechnik an.
Zudem treiben sie die Fortentwicklung der luK-Technologien wenn nicht allein, so doch
zumindest nachhaltig aus eigenem Antrieb voran. FUE spielt beim Einsatz und der Wei-
terentwicklung der [uK-Technologien eine wesentliche Rolle. Impulse erhalten die EDV-
und luK-Dienstleister in erster Linie von ihren Kunden im Dienstleistungsbereich, aber
auch von der Konkurrenz und in geringerem Umfang aus der Industrie.

o Fur EDV-Dienstleister haben Kooperationen innerhalb der Dienstleistungen vor allem mit
Wettbewerbern, aber auch mit Kunden aus dem Dienstleistungssektor und mit Hoch-
schulen einen relativ hohen Stellenwert, wéhrend die Zusammenarbeit mit Industrieun-
ternehmen fir diese Dienstleister vergleichsweise weniger relevant ist. in Ostdeutschiand
kooperieren die EDV-Dienstleister deutlich seltener mit verarbeitenden Unternehmen als
ihre westdeutsche Konkurrenz.

e Technische Dienstleister in Ostdeutschiand kooperieren haufiger mit dem Verarbeitenden
Gewerbe als westdeutsche Technische Dienstleister. Ostdeutsche Technische Dienstlei-

ster pflegen darUber hinaus Kooperationen mit Wettbewerbern und &ffentlich geférderten
Institutionen.

o Die FuE-Dienstleister in Deutschland haben eine hdhere Kooperationsneigung als die
Sonstigen Technischen Dienstleister. FuE-Dienstleister bendtigen anscheinend noch
starker als die anderen technischen Dienstleister eine enge (informelle) Bindung zu ihren
Partnern. FuE-Dienstleister unterhalten neben Industriekontakten Kooperationen mit For-
schungseinrichtungen.

Insgesamt lasst sich bei den (ostdeutschen) produktionsnahen Dienstleistern beobachten,
dass sie selten ausschlieBlich einem Wirtschaftszweig zuzuordnen sind, sondern eher meh-
rere Dienstleistungen erbringen. Es handelt sich um eine heterogene Gruppe von kleinen
und mittleren Unternehmen mit einem breiten Leistungsspektrum und unterschiedlicher Per-
formance.

Technologiegetriebener Strukturwandel

Aus den eben skizzierten Zusammenhangen lasst sich grob vereinfacht ableiten, dass die
wirtschaftliche Entwicklung der Technischen- einschlieBlich der FuE-Dienstleister, z.B. ge-
messen an der Beschaftigungsentwicklung, eng an die Situation der Industrie gebunden ist,
wahrend EDV-Dienstleister starker mit dem Dienstleistungssektor verflochten sind (siehe
- auch Abb. 1). Es kénnen zwei Entwicklungslinien im Kontext eines technologiegetriebenen
Strukturwandels beschrieben werden:

e Zum einen der Prozess der Industrialisierung: Der wirtschaftliche und technische Fort-
schritt von Industrie und technischer Dienstleistung, einschlieBlich industrierelevanter
FuE-Dienstleistung, sind relativ eng miteinander verkn(pft.
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e Zum anderen der Weg der Tertiarisierung: Produktionsnahe Dienstleister, insbesondere
EDV-Dienstleister, IuK-Spezialisten und Unternehmensberater, bieten Leistungen fir
Dienstleister und Industrie an, entwickeln sich aber relativ unabhangig von der industri-
ellen Basis.

Beide Prozesse, der Aufbau einer wettbewerbsféhigen Industrie und die weitere Entfaltung
von modernen Dienstleistungsaktivitaten, sind flr die wirtschaftliche Entwicklung Ost-
deutschlands von Bedeutung. Eine positive Entwicklung wird sich aber vermutlich nur dann
dauerhaft einstellen, wenn einige der gravierenden strukturellen Defizite, die in Ostdeutsch-
land auch jetzt noch bestehen, abgebaut werden kdnnen. Insbesondere die geringe Anzahl
~von Industriebetrieben und die durch Klein- und Mittelbetriebe bestimmte BetriebsgroBen-
struktur in der relativ jungen ostdeutschen Wirtschaft wirken sich nachteilig auf die wirt-
schaftliche und technologische Entwicklung in produktionsnahen Dienstleistungen aus (Gré-
Benmedian der Dienstleister Ost: 36 Beschaftigte, West: 46 Beschaftigte; Altersmedian wis-
sensintensiver Dienstleister Ost: 6 Jahre, West: 13 Jahre). Dies fiihrt dazu, dass innerhalb
der ostdeutschen Lander die Nachfrage nach hdherwertigen produktionsnahen Dienstlei-
stungen relativ schwach ausgepragt ist. In Kombination mit den Schwierigkeiten der produk-
tionsnahen Dienstleister, auf Uiberregionalen Markten Ful zu fassen, sind eine diunne Eigen-

kapitaldecke und begrenzte Mdglichkeiten, Fremdkapital zu akquirieren, weitere Folgeer-
scheinungen.

Mit Blick auf gesamtwirtschaftliche Tendenzen fiir Ostdeutschland lassen sich jedoch auch
Hinweise finden, dass der in Gang gekommene wirtschaftliche Autholprozess weiterhin még-
lich ist, wodurch die Unternehmen allmahilich in optimale Unternehmensgréfien hineinwach-
sen wirden. Das Verarbeitende Gewerbe scheint nach durchlaufener Konsolidierungsphase
nun langsam zuzulegen und ist in den vergangenen zwei Jahren - im Vergleich zu anderen
Wirtschaftsteilen - zur bestimmenden Antriebskraft geworden ist. Auch die Exportraten FuE-
treibender Unternehmen legen {iberdurchschnittlich zu. Dadurch scheinen zukinftig eine
starkere Nachfrage nach produktionsnahen Dienstleistungen, implizit eine starkere Nutzung
von FUE und Innovation in diesen Unternehmen, und somit im Gegenzug stéarkere Impulse
jener Dienstleistungen flr die Industrie wahrscheinlich.
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FuE und Innovation in produktionsnahen Dienstleistungsbereichen

- impulse fir die ostdeutsche Industrie und Perspektiven

Wirtschafts- und technologiepolitische Implikationen

Die Forschungs- und Technologiepoli-
tik hat in den vergangenen Jahren
wesentlich dazu beigetragen, den
kleinen und mittleren ostdeutschen
Unternehmen eine  hohe  FuE-
Intensitat zu ermdéglichen. Die bisheri-
ge FuE-Férderung hat bewirkt,

e wichtige Entwicklungspotenziale
neu zu strukturieren,

e den Aufbau innovativer Wirt-
schaftszweige in Gang zu setzen,

o die Wettbewerbsfahigkeit und die
Eigenwirtschaftlichkeit insgesamt
zu verbessern.

Auf der Grundlage der vorliegenden
Informationen ist von einer hohen
Wirksamkeit der Férderung auf der
Inputseite, d.h. fir die Durchfiihrung
von FuE in produktionsnahen Dienst-
leistungs- und Industrieunternehmen
auszugehen. Wahrend die For-
schungspotenziale in ostdeutschen
produktionsnahen Dienstleistungsun-
ternehmen im Vergleich zum Westen
demnach durchaus einen vergleichba-
ren Stellenwert haben, sind auf dem
Weg zu einer sich selbst tragenden
wirtschaftlichen Basis in den Unter-
nehmen noch einige Harden auf der
Outputseite zu nehmen.

Die Interaktionen zwischen produkti-
onsnahen Dienstleistern und Indu-

Innovatlonshemmmsse produktlonsnaher Dlenstlelster

in Ostdeutschland

Die. wnrtschaftllche Bedeutung der Forschung stelgt und

Unternehmen sind’ Zunehmend an Innovationsprojekten

interessiert. Angesichts dessen stellt sich die Frage, welche

Faktoren produktionsnahe Dienstleister in ihrem- Innovatlon-
sengagement behlndern

Dienstleistungs-
sektor gesamt
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Organisatorische Probleme

O Mangel an geeignetem Fachpersonal

W Gesetzgebung, rechtl. Regelungen, Normen

O Lange Verw altungs- u. Genehmigungsverfahren

Quelle: ZEW (1999), Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmenszah! gewichtet.
Die Angaben beziehen sich ausschlielich auf die neuen Bundestander.

strieunternehmen zeigen, dass von FuE- und Innovationsaktivitaten der Dienstleister Impulse
fur die ostdeutsche Industrie ausgehen. Deshalb kann eine spezifische FuE-Férderung pro-
duktionsnaher Dienstleister Wirkung zeigen und die Generierung von technisch verwertba-

rem Wissen anstof3en.

Andererseits darf die Entwicklung bestimmter produktionsnaher Dienstleister (FUE- und
Technische Dienstleistung) und deren FuE- und Innovationsaktivitdten nicht von der wirt-
schaftlichen Situation der Industrie abgekoppelt werden. Treten bei der Weitergabe des Wis-
sens, der Aufnahme und der Verwertung der Ideen und Erfindungen Probleme auf, dann
wird der Diffusions- und Wertschépfungsprozess unterbrochen. In diesem Zusammenhang
ist es wichtig, auf die ineinandergreifenden Komplementaritaten in einem Innovationssystem
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hinzuweisen. Die Wirkungen verschiedener Akteure oder Institutionen sind nicht einfach ku-
mulativ, sondern verstarken oder behindern sich wechselseitig. Unzureichendes Marktpoten-
zial kleiner und mittlerer Industrieunternehmen beeintréachtigt somit nicht nur die eigene Wirt-
schaftlichkeit, sondern auch die Funktionsfahigkeit anderer Systembereiche, z.B. der pro-
duktionsnahen Dienstleister.

Im Folgenden werden die wirtschafts- und technologiepolitischen Handlungstelder im Kon-
text der Starken und Schwachen ostdeutscher produktionsnaher Dienstleister sowie ausge-
wabhlter Innovationshemmnisse eingehend betrachtet, um zu zeigen, wo die Politik mégli-
cherweise Akzente setzen kann.

‘ Humankapital und FuE-Potenzial

Mangel an geeignetem Fachpersonal fuhrt, bezogen auf Gesamtdeutschland, bei jedem
zehnten kieinen und mittleren Dienstleister zu Einschrédnkungen in der Innovationstatigkeit.
Fachpersonalmange! bedingt in der Regel eine VerlAngerung von Projektlaufzeiten. Aber
nicht selten werden Innovationsprojekte aufgrund fehlenden Personals abgebrochen oder
erst gar nicht begonnen.

Fachpersonalmangel ist vor allem in wissensintensiven Branchen bedeutend, in denen der
Anteil der Hochqualifizierten bereits relativ hoch ist. In Ostdeutschland sind dies die EDV-
und Technischen Dienstleister sowie Berater. Insbesondere fur die ostdeutsche Wirtschaft ist
es wichtig, sich auf eine mogliche Verknappung von Fachkraften einzustellen und entspre-
chend gegenzusteuern, da Humankapital bisher eine der ostdeutschen Starken ist.

Die Wirtschafts- und Technologiepolitik sollte ‘dafir Sorge tragen, dass das Thema Nach-
wuchsférderung von Hochqualifizierten rechtzeitig aufgegriffen wird. Eine wichtige Aufgabe
ist es daher, dass in Zukunft Jungwissenschaftier und Hochschulabsolventen fur die produk-
tionsnahen Dienstleistungsunternehmen ausgebildet und in diesen untergebracht werden

oder ihnen ermdéglicht wird, selbst ein technologieorientiertes Dienstleistungsunternehmen zu
grinden.

Schlisselfaktor in der wissensintensiven Gesellschaft ist das Humankapital. in der augen-
blicklichen Phase der Wirtschaftsentwicklung in den neuen Landern spricht einiges fur eine
weitere, befristete Unterstiitzung der Unternehmen, insbesondere ihrer Absorptionsféhigkeit
flr neues Wissen und neue Technologien. Dabei ist vor allem eine Strategie zielfihrend, die
den Auf- und Umbau der Humankapital- und FuE-Basis in Ostdeutschland ‘mit einer Aus-
richtung auf neue Dienstleistungs- und/oder Technologiefelder kombiniert, z.B. Medien und
Telekommunikation, Mobilitat und Logistik, Finanzdienste, Vermittlungsleistungen und Bera-
tung, Okologie, Gesundheitsdienste. Dieser Herausforderung kénnen sich dienstleistende

und produzierende Unternehmen arbeitsteilig stellen und gemeinsam Wachstumsimpulse
geben.

Eine Arbeitsteilung zwischen Industrieunternehmen und produktionsnahen Dienstleistern auf
der Inputseite des Innovationsprézesses, d.h. bei der Generierung von Wissen, ist bis zu
einem gewissen Grad sinnvoll und tragt zum technisch und strukturell notwendigen Wandel
der Wirtschaft in Ostdeutschland bei. Jedoch weisen Studien zum Technologie- und Wis-
senstransfer immer wieder auf die Schwierigkeiten der Aufnahme und &konomischen Ver-
wertung von technischem Know-How hin, welches auBBerhalb eines Unternehmens erarbeitet
wird. Diese Arbeiten betonen, dass externes Know-How komplementar und nicht substitutiv
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zum Wissen des Unternehmens sein sollte. Dies gilt insbesondere dann, wenn der Nachfra-
ger ein kleines oder mittelgroBBes Unternehmen ist. Optimal ist, wenn beide Partner Gber so-
lides FUE- und Markt-Know-How verfligen.

Kooperation und regionale Netze

Im Sinne eines ganzheitlich angelegten Diffusionsprozesses von neuen Technologien und
Know-How sind in Ostdeutschland regionale Innovationsnetze entstanden, die neben verar-
beitenden und produktionsnahen Unternehmen auch Akteure des Innovationssystems aus
der universitaren wie auBeruniversitaren Forschung zusammenbringen.

Der hohe Anteil der kooperierenden Unternehmen deutet darauf hin, dass ostdeutsche pro-
duktionsnahe Dienstleister, insbesondere die Technischen und vor allem die FuE-
Dienstleister, Innovationsnetzwerke suchen und bilden. Die empirischen Befunde belegen
zudem, dass bei den produktionsnahen Dienstleistern in Ostdeutschland Kooperationen mit
Kunden, Zulieferern und Wettbewerbern eingegangen werdgari. Auffallig ist der héhere Anteil
der neuen Lander bei den Kooperationen mit Universitaten, Fachhochschulen und Be-
rufsakademien.

Mit Blick auf die Probleme auf der Outputseite des Innovationsprozesses sollten die ostdeut-
schen Starken - das Humankapital, die hohe Kooperationsneigung der produktionsnahen
Dienstleister und die in den vergangenen Jahren gebildeten regionalen Innovationsnetze - in
Zukunft eingebracht werden, um eine starkere Uberregionale Ausrichtung der Unternehmen -
zu erreichen. Innerhalb der neuen Bundesldander sind an vielen Stellen Netze entstanden
und es findet sowohl! ein informeller sowie ein formaliserter Austausch von Wissen statt. Ver-
gleichbare Knoten zu westdeutschen Partnern bestehen zwar, allerdings muss die Zusam-
menarbeit noch intensiviert werden. Vor allem aber steht die Integration in internationale
Verbiinde noch am Anfang.

Damit sich verschiedenste Akteure in Netzwerken finden kénnen, ist die Forschungs- und
Innovationsférderung gut beraten, sich auch weiterhin nicht von vornherein zu sehr auf be-
stimmte Wirtschaftszweige, z.B. allein das Verarbeitende Gewerbe, zu beschranken. Statt-
dessen sollte sie Uber die Ausgestaltung der FérdermalBnahmen bzw. der Zielsetzungen und
die Vergabepraxis der Mittel die Unterstitzung maglichst vieler geeigneter Kandidaten nach
quasi wettbewerblichen Kriterien steuern. Man sollte sich allerdings auch darlber im Klaren
sein, dass bei einem begrenzten Budget mehr Unternehmen um die Férdergelder konkurrie-
ren. Dieser Effekt sollte bei einer weiteren Offnung der FUE- und Innovationsférderprogram-
me flr produktionsnahe Dienstleister durchaus im Sinne einer Forschungs- und Innovati-
onsférderung, die sich an den technologischen Potenzialen und den Vermarktungschancen
der FuE-Aktivitaten orientiert, sein. Der Selektionsdruck wird zwar steigen, aber gleichzeitig
die Qualitat und Wirksamkeit der Forderung starken.

Umsatzschwiache und Internationalisierung

Die industrielle Basis in Ostdeutschland wird um so eher wachsen, je besser sie von vorge-
lagerten, begleitenden und nachgelagerten Dienstleistungen unterstitzt wird. Dienstlei-
stungsunternehmen werden so einerseits zu Technologiegebern, andererseits setzen sie die
verarbeitenden Unternehmen unter Zugzwang, Produkte zu produzieren, die den qualitativen
und technischen Anforderungen der Dienstleister.gerecht werden.
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Die Anstrengungen der Politik, produktionsnahe Forschungspotenziale bei Technischen
Dienstleistern und externen Industrieforschungseinrichtungen zu unterstitzen, werden von
- der Hoffnung getragen, dass durch die extern erbrachte Forschungs- und Entwicklungsarbeit
die industrielle Leistungskraft in Ostdeutschland in spéateren Perioden stimuliert wird, und
sich dartber die in FUE geflossenen Ressourcen im Laufe der Zeit amortisieren. Dies wird
sich wahrscheinlich nur dann realisieren lassen, wenn produktionsnahe Dienstleister und ihre
Industriepartner die wirtschaftliche Verwertung ihrer Aktivitdten verbessern und insbesondere
Zugang zu Uberregionalen und internationalen Markten finden. An den regionalen Fallbei-
spielen in Westdeutschland kann gezeigt werden, dass die rdumliche Reichweite des
Dienstleistungsangebotes mit dem Grad an Wissensbasierung und dem Grad an strategi-
* scher Orientierung der Dienstleistung zunimmt. Dadurch sinkt die Bedeutung der Region als
Absatzmarkt. Erfolgreiche produktionsnahe Dienstleister werden Uberregional, zunehmend
auch international aktiv sein mussen. Die Schwache auf der Outputseite des Innovationspro-
zesses bei den produktionsnahen Dienstleistern, insbesondere den Technischen und FuE-
Dienstleistern, macht deutlich, dass der Férderung der produktionsnahen Dienstleistungs-
unternehmen Grenzen gesetzt sind, da die Politik nicht die Verantwortung fir unternehmeri-
sches Handeln und den Vermarktungserfolg tbernehmen kann.

Beim innerbetrieblichen Innovationsmanagement kann die Politik nur bedingt dadurch helfen,
dass sie zum einen auf die Wichtigkeit dieser Managementaufgabe hinweist und zum ande-
ren die Qualifikation und Ausbildung der Unternehmer foérdert. Starkerer direkter Einfluss
geht von verschiedenen UnterstiitzungsmaBnahmen aus, die neben Investitionshilfen, Betei-

ligungskapital usw. die Exportschwédche der ostdeutschen produktionsnahen Dienstleister
ansprechen.

Finanzen und FuE-Férderung

Die Untersuchung zeigt an verschiedenen Indikatoren (FUE, Patente, Umsatz, Export, Ko-
operationsverhalten), dass produktionsnahe Dienstleister eine heterogene Gruppe sind und
ihr Starken- und Schwéchenprofil breit ist. Dadurch ist die Frage schwierig zu beantworten,
was der Staat uber die Verbesserung ,sogenannter innovationsrelevanter Rahmenbedin-
gungen hinaus im Rahmen der FUE-Férderung tun kann.

Die Forderung privater FuE-Anstrengungen durch den Staat kann in einem marktwirtschaft-
lich gepragten System unter dem Verweis auf Marktversagen legitimiert werden. Allerdings
reichen allgemeine externe Effekte in FUE nicht aus, eine langfristige, nicht temporar ange-
legte Férderung zu begrinden. Hierzu missen zu Externalitaten weitere Bedingungen treten,
insbesondere die Realisierung von Skalenertragen und die herausragende Bedeutung der zu
fordernden Sache oder Institution im Gesamtspektrum der Forschungslandschatt.

Es wurde empirisch nachgewiesen, dass innovative Unternehmen eher als weniger innovati-
ve Unternehmen Probleme haben, ihren Bedarf an Eigen- oder Fremdkapital zu decken.

¢ Im Dienstleistungssektor Deutschlands insgesamt ist fast jedes funfte kleine und mittlere
Unternehmen davon betroffen. Gerade bei den innovativsten Branchen, den Technischen

und den EDV-Dienstleistungen, schrankt ein Mangel an Finanzquellen Uberproportional
haufig die Innovationsaktivitat ein.
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¢ In Ostdeutschland geben fast 40 Prozent der EDV-Unternehmen dieses Problem an, bei
den Technischen Dienstleistern ist der Mangel an geeigneten Finanzierungsquellen far
ebensoviele Unternehmen ein Innovationshemmnis.

Aufgrund der innovationsverhindernden Wirkung dieses Hemmnisses kann gerade ein ver-
besserter Zugang zu Wagniskapital die Innovationstétigkeit kleiner und mittlerer Dienstlei-
stungsunternehmen deutlich anregen.

Burokratie

Nahezu jedes siebte kleine und mittlere Dienstleistungsunternehmen fuhrt in Ostdeutschland
birokratische Innovationshemmnisse an. Zum einen sind dies Verwaltungs- und Genehmi-
gungsverfahren, zum anderen Gesetzgebung, rechtliche Regelungen und Normen.

e Lange Verwaltungs- und Genehmigungsverfahren fuhren — wie nicht anders zu erwarten
— zu einer Verlangerung der Projektlaufzeiten. Nicht selten flhren lange Verfahren auch
zu einem Projektabbruch oder zum Nichtbeginn eines Projektes, vor allem bei EDV- und
Technischen Dienstleistern.

o Gesetzgebung, rechtliche Regelungen und Normen sind daneben oft die Ursache eines
Projektabbruchs. -Insbesondere flir Technische Dienstleister ist dies die haufigste Wir-
kung des Hemmnisses.

Far die Wirtschafts- und Technologiepolitik erwéchst aus diesen Beobachtungen die Anfor-
derung, darauf hin zu wirken, dass die Kalkulierbarkeit von Verwaltungs- und Genehmi-
gungsverfahren weiter verbessert wird. Dienstleistungsunternehmen soliten demnach besser
Uber die Funktionsweise und Ziele staatiicher Regulierung informiert werden, damit sie die
Effizienz ihrer Innovationsaktivitaten erhéhen kénnen.

Technologieorientierter Strukturwandel ,,von unten*

Unternehmensgrundungen und jungen technologieorientierten Dienstleistungsunternehmen
kommt im Hinblick auf die Innovationstatigkeit und den Strukturwandel ,von unten“ in Ost-
deutschland eine hohe wirtschaftliche Bedeutung zu. Sie stehen fur den Aufbau neuer ,origi-
narer“ Strukturen. Von ihnen werden Impulse fir die Beschaftigung und den Einsatz neuer
Technologien erwartet. Darliber hinaus erweitern sie die Mdglichkeiten zum arbeitsteiligen
Produzieren und Dienstleisten. Sie bilden mit kleinen Unternehmen Netzwerke, {ibernehmen
die Diffusion von Wissen und bedienen die kleinen Marktsegmente.

Westdeutsche Untersuchungen zum Grindungsgeschehen im Dienstleistungssektor legen
eine Reihe wichtiger Ergebnisse offen:

¢ Bei den wissensbasierten unternehmensorientierten Dienstleistungen handelt es sich
ganz Uberwiegend um ,originare“ Neugrindungen.

¢ Obwohl Stammkundenbeziehungen dominieren und die Entwicklung von Stammkunden-
beziehungen Zeit braucht, ist dies flr viele junge westdeutsche Dienstleistungsunter-
nehmen kein Hindernis bei ihrer Geschéftstatigkeit. Dies gilt speziell fur die EDV-
Dienstleister.

e Junge technologieorientierte Dienstleistungsunternehmen richten sich schon frihzeitig
relativ stark international aus. Die Intensitat der Internationalisierung steigt mit dem FuE-
Potenzial, der Grée und dem Alter des Unternehmens.
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* Grundungswillige technologieorientierte Dienstleister folgen der allgemeinen rdumlichen
Verteilung der wirtschaftlichen Aktivitaten, d.h. sektoralen Strukturen und vor allem Un-
ternehmen der FuE-intensiven Wirtschaftszweige. Zudem spielt die Bevolkerungsdichte
als Griindungs- und Nachfragepotenzial eine wichtige Rolle.

Neben den technischen Beratern kommt insbesondere den EDV-Dienstleistern und vor allem
den Beratungsunternehmen (Marktforschung, Unternehmensberatung etc.) eine grof3e Be-
deutung fir die Grundungsdynamik in unternehmensnahen Dienstleistungen zu. Nach Be-
rechnungen auf der Basis des ZEW-Griundungspanels West gingen in Westdeutschland zwi-
schen 1989 und 1997 im Durchschnitt pro Jahr 14 Prozent der Grindungen in unterneh-

mensnahen Dienstleistungsbereichen auf die Technischen Dienstleister zurliick (15 Prozent
* auf EDV-Dienstleister und mehr als 25 Prozent auf neue Beratungsunternehmen). Dies be-
deutet, dass mehr als 50 Prozent der neuen unternehmensnahen Dienstleister in wissensin-
tensiven Feldern entstehen. Die gréfte Dynamik geht von Unternehmen aus, die sich vor

allem am Markt und erst in Verbindung mit den Marktbedurfnissen an der Technik orientie-
ren.
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1 Motivation, Leitfragen und Vorgehensweise

Motivation

Die Tentiarisierung in allen hochentwickelten Volkswirtschaften rickt die Bedeutung des
Dienstleistungssektors flr die Innovationskraft in der Wirtschaft immer mehr in den Mittel-
punkt. Bereits heute sind mehr Menschen im Dienstleistungssektor als im Produzierenden
Gewerbe beschéftigt. Mehr als 3 von 5 Erwerbstétigen arbeiten im Tertidren Sektor®.

Abb. 1-1: Beschéftigungsentwicklung in Westdeutschland
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Quelle: Statistisches Bundesamt, entnommen aus Niggemann (1999).
Anmerkung: Werte ab 1996 vorlaufig.

1997 sind in den betrachteten Dienstleistungsbereichen, Handel/Verkehr sowie weitere
Dienstleistungsunternenmen® insgesamt 14 Mio. Menschen beschaftigt gegeniiber knapp 9
Mio. im Produzierenden Gewerbe. 1965 lag die Beschaftigung im Dienstleistungssektor mit
etwas mehr als 8 Mio. noch klar unter dem Produzierenden Gewerbe (12 Mio. Beschéftigte).

in der Abgrenzung der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung (Inlandskonzept) gehéren zum
Tertidren Sektor: Handel und Verkehr, Kreditinstitute und Versicherungen, Sonstige Dienstlei-
stungsunternehmen, Staat, private Organisationen chne Erwerbscharakter.

Weitere Dienstleister: Kreditinstitute, Versicherungsunternehmen, sonstige Dienstleistungs-
unternehmen. Die sonstigen Dienstleistungsunternehmen umfassen: Gastgewerbe, Heime,
Bildung, Wissenschaft, Kultur, Verlagsgewerbe, Gesundheits- und Veterinarwesen sowie {bri-
ge Dienstleistungsunternehmen: mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene Ta-
tigkeiten, Wascherei, Kérperpflege, Fotoateliers u.a. personliche Dienstleistungen, Gebaude-
reinigung, Abfallbeseitigung u.a. hygienische Einrichtungen, Rechts- und Steuerberatungen,
Wirtschaftsprifung und -beratung, technische Beratung und Planung, Werbung, Dienstlei-
stungen a.n.g. (chne Wohnungsvermietung), Organisationen ohne Erwerbszweck, fir Unter-
nehmen tétig (ohne Erddlbevorratungsverband, Notverband Deutscher Kohlenbergbau); Glie-
derung nach WZ79.

19



. FuE und Innovation in produktionsnahen Dienstleistungsbereichen
ZEW * PROGNOS * SOSTRA - Impulse fir die ostdeutsche Industrie und Perspektiven

Die Leistung, die in den verschiedenen Wirtschaftszweigen erbracht wird, 1asst sich anhand
der Bruttowertschépfung beurteilen. Im weiteren Dienstleistungssektor (Kreditinstitute, Versi-
cherungsunternehmen, Wohnungsvermietung, sonstige Dienstleistungsunternehmen)
wachst die Bruttowertschépfung von 1965 bis 1997 um das Vierfache von 250 Mrd. DM auf
uber 1 000 Mrd. DM. Insgesamt betrug 1997 die Wertschopfung in den betrachteten Dienst-
leistungszweigen knapp 1 700 Mrd. DM gegenlber etwa 900 Mrd. DM im Produzierenden

Gewerbe. 1965 lagen Dienstleistungssektor und Produzierendes Gewerbe mit knapp 600
Mrd. DM etwa gleich auf.

Abb. 1-2: Entwicklung der Bruttowertschépfung in Westdeutschland
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Quelie: Statistisches Bundesamt, ) Entnommen aus Niggemann (1999).
Anmerkung: Angaben in Preisen von 1991, Angaben ab 1996 vorlaufig.

Im Zuge der strukturellen Verédnderungen der Wirtschaft und der starkeren Gewichtung von
Dienstleistungstétigkeiten legen wissensintensive Bereiche aus dem Dienstleistungssektor
an Bedeutung zu und verzeichnen gerade die unternehmensbezogenen bzw. produktions-
nahen Dienste ein Uberdurchschnittliches Wachstum. In Westdeutschland entstanden im
Bereich der unternehmensbezogenen Dienstleistungen zwischen 1977 und 1997 rund 1,1

Mio. neue Arbeitsplatze. Dies sind 28 Prozent der im Tertidren Sektor hinzugekommenen
Stellen.®

Dies néahrt die Hoffnung, dass von diesen Unternehmen Impulse ausgehen, Ideen und Dien-
ste angeboten werden kénnen, die dann in anderen Unternehmen, insbesondere im Produ-
zierenden Gewerbe, in den Prozess der Leistungserstellung einflieBen.

-~

8 Vgl. ifo (1999b).
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Leitfragen

Um den Wandel zur Dienstleistungsgesellschaft mit politischen MaBnahmen begleiten zu
kénnen, braucht man Informationen uber Innovationsprozesse im Dienstleistungsbereich,
Forschungsaktivitaten in den Unternehmen sowie die Schaffung und Verbreitung von Wis-
sen. Obgleich von verschiedenen Seiten die zunehmende Tertiarisierung und Wissensbasie-
rung der Wirtschaft angesprochen wird, blieb bisher unbeantwortet, welche Bedeutung for-
schende und innovative Dienstleistungsunternehmen, insbesondere in produktionsnahen
Dienstleistungssektoren, fir den Aufbau einer leistungsféhigen, sich selbsttragenden Wirt-
schaft in West- und Ostdeutschland haben bzw. haben werden.”

- Diese Untersuchung versucht deshalb schrittweise, Informationen tuber den bzw. die produk-
tionsnahen Wirtschaftszweig(e) in Ostdeutschland zusammenzutragen. Dabei stehen fol-
gende Leitfragen im Mittelpunkt:

¢ Welche Funktion Ubernehmen produktionsnahe Dienstleistungen aktuell beim_ Aufbau
einer wettbewerbsfahigen Wirtschaft (technologiegetriebener Strukturwandel, wissensba-

sierte Okonomie, Internationalisierung etc.) in Ostdeutschland? Welche Rolle werden sie
zukunftig spielen?

¢ Was kann man aus internationalen und nationalen Erfahrungen lernen, um die zukdinftige
Entwicklung in Ostdeutschland besser bewerten zu kénnen?

e Besitzt Ostdeutschland vor dem Hintergrund der Analyse gesamtdeutscher (regionaler)
Entwicklungspfade standortspezifische (regionale, technische) Vorteile bzw. Nachteile
bei produktionsnahen Dienstleistungen? Welche Entwicklungen sind wahrscheinlich?

¢ Gehen von produktionsnahen Dienstleistungsunternehmen Ideen und Impulse auf den
Innovationsprozess in verarbeitenden Unternehmen aus? Welche Bedeutung UGberneh-

men produktionsnahe Dienstleister zukunftig beim technischen Wandel in Ostdeutsch-
land?

¢ Wo zeigen sich bei der gegenwartsbezogenen und prospektiven Starken-Schwachen-
Analyse Ostdeutschlands Gestaltungsspielrdume und Unterstatzungsbedarf?

¢ Welche wirtschafts- und technologiepolitischen Implikationen ergeben sich vor dem Hin-

tergrund der Untersuchung und welche Vorschlage kénnen der Politik unterbreitet wer-
den?

Untersuchungsdesign

Die Projektion zukUnftiger Entwicklungen auf der Basis aktueller und vergangener Ereignisse
im In- und Ausland ist wegen der rasanten Veranderungen immer mit Unsicherheiten bela-
stet. Die zukunftige Entwicklung der FUE- und Innovationsaktivitdten der produktionsnahen
Dienstleister und die in der Zukunft hiervon ausgehenden Impulse fur die Wirtschaft in Ost-
deutschland duirften von dem Niveau und der Intensitat der eigenen Forschungsanstrengun-

Die externe Industrieforschung in Ostdeutschland, die zum Kreis der produktionsnahen
Dienstleister gerechnet werden kann, hat gemessen an den Forschungsaufwendungen oder
dem Forschungspersonal ein ungleich héheres Gewicht als in den alten Bundeslandern. Bis-
herige Untersuchungen deuten jedoch darauf hin, dass es sowohl fir die Gruppe externer In-
dustrieforschung als auch die produktionsnahen Dienstleister insgesamt eine Reihe von Pro-
blemen gibt. Vgl. SV-Wissenschaftsstatistik (1998). Siehe dazu auch DIW (1998a).
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gen sowie des Technologietransfers, von der zukinftigen Wirtschafts- und Unternehmens-
groBenstruktur, von Verflechtungen mit anderen Unternehmen, vor allem aber von der
Nachfrage- und Wettbewerbssituation abhangen.

Die Aufgabe der hier vorgestellten Untersuchung ist es deshalb, die gegenwartige Situation
in den verschiedenen produktionsnahen Dienstleistungsbereichen - unter besonderer Be-
ricksichtigung der Forschungs- und Innovationspotenziale - fortzuschreiben und insbeson-
dere die heute absehbaren, wahrscheinlichen Perspektiven dieser Entwicklungen und ihrer
Chancen auszuloten und darzustellen. Diese Szenarien sind eine systematische Fortschrei-

bung der gegenwaértigen Situation im Sinne einer gedanklichen Vorwegnahme mdglicher
Zukunftsbilder.® '

Die konkrete Vorgehensweise in dieser Untersuchung basiert in Anlehnung an die Grund-
struktur einer Szenarioanalyse auf folgenden Schritten:

s Im Einzelnen werden zunéchst in Kapitel 2 in einem theoretischen Teil der Arbeit Defini-
tionen bzw. Abgrenzungsméglichkeifén des Wirtschaftszweiges ,produktionsnahe
Dienstleister” diskutiert. Es wird die ZweckmaBigkeit der verschiedenen Definitionen be-
urteilt, auf Unterschiede hingewiesen und die spater in der Untersuchung benutzte Inter-
pretation vorgestellt. In die Diskussion der sektoralen und funktionalen Abgrenzungsal-

ternativen flieBen mdgliche Interdependenzen zwischen dienstleistenden Sektoren und
Industrieunternehmen ein.

* Um die gegenwartige Situation und den zukunftigen Beitrag der produktionsnahen
Dienstleister zum Strukturwandel bewerten zu kénnen, ist eine Orientierungshilfe bzw.
ein plausibler MaB3stab notwendig. Dazu werden die Wirtschaftszweige sowohl im Zeit-
verlauf als auch vor dem Hintergrund der Entwicklungen in Westdeutschland und im
Ausland betrachtet (Kapitel 3). Die Aufgabe ist es dabei insbesondere, mittel- und langfri-
stig wirksame Entwicklungstrends in diesen Bereichen im Kontext mit produktionsnahen
Dienstleistungsbereichen sowie im Bereich der Politik zu erarbeiten, die sowohl flr eine
Bewertung der heutigen Strukturen in den ostdeutschen Regionen als auch fir die Ana-

Die Methodik der Szenariotechnik lasst sich anhand der groben Skizze folgender Merkmale

kennzeichnen:

» Untersuchungsfeldanalyse: Am Anfang steht die Problemanalyse und Strukturierung des
Untersuchungsfeldes.

e Ausgangs- und Interdependenzanalyse: Darauf aufbauend erfolgt eine detaillierte Be-
schreibung des Ist-Zustandes, wobei wichtige Einflussfaktoren (Deskriptoren) untersucht,
systematisch erfasst sowie untereinander bestehende Wechselbeziehungen ermittelt wer-
den.

¢ Annahmen und Projektion: Eine wesentliche Aufgabe der Szenariotechnik ist es, die wei-
tere Entwicklung wichtiger Einflussfaktoren vorzunehmen und alternative Entwicklungs-
wege zu beschreiben, wobei konsistente Annahmen zu kritischen Variablen bzw. deren
Entwicklungen zu formulieren sind.

e Szenarien und Stérfélle: SchlieBlich werden denkbare Entwicklungswege und alternative
Zukunftsbilder aus der Gegenwart heraus diskutiert und mogliche Stérgrossen sowie Un-
sicherheitsfakioren oder Risikobereiche genannt.

e Auswirkungen und Mafnahmenplanung: Am Ende wird die Spannweite moglicher Zu-
stdnde aufgezeigt, um fir Chancen und Risiken zu sensibilisieren. In diesen Kontext fallt
schlieBlich die Planung und Konzeption von MaBnahmen.

Siehe zur Szenariotechnik z.B. die Arbeiten von Geschka und Winckler. (1989); Geschka und

Hammer (1990); Meyer-Schénherr (1992).
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lyse der méglichen zuklnftigen Trends dieser Sektoren in Ost- und Westdeutschland von
Bedeutung sind, da sich jeder Strukturwandel in gréf3eren historischen Phasen volizieht.

Die umfangreiche empirische Analyse zeigt dann in Kapitel 4, Uber welche technologi-
schen Potenziale die ostdeutschen produktionsnahen Dienstleister bereits verfligen und
wo Defizite festzustellen sind. Zur moglichst umfassenden Beschreibung der Innovati-
onspotenziale (Input- und Outputfaktoren) in produktionsnahen Dienstleistungsunter-
nehmen in Ostdeutschland werden auch mikrodkonometrische Auswertungen durchge-
fiuhrt. Als Referenz wird das Innovationsverhalten vergleichbarer westdeutscher Unter-
nehmen herangezogen. Aufbauend auf den Vorarbeiten werden anschlieBend die Wis-
sensdiffusion und die wirtschaftlichen impulse zwischen ostdeutschen produktionsnahen
Dienstleistungsunternehmen und der Industrie analysiert und dabei Netzwerkeffekte und
Verflechtungen studiert.® Fiir die Analyse regionaler Entwicklungsmuster und sektoraler
Besonderheiten werden in verschiedenen Fallstudien vor Ort die Fragen und empirischen
Befunde der vorgelagerten quantitativen Analysen vertieft.'® Dabei werden differenzierte
Firmenprofile, sowie gegenwértige und kunftig zu erwartende Leistungstrends ermittelt
und Vorschlage zur besseren Nutzung der Potenziale in den Unternehmen vorbereitet.

Die Auswertung des vorhandenen Datenmaterials, die Strukturierung der Ergebnisse und
die Vertiefung der Analysen liefern Informationen Uber die aktuelle Situation, das Innova-
tionsverhalten der Unternehmen sowie die wirtschaftliche Situation der ostdeutschen
produktionsnahen Dienstleister. In Kapitel 5 werden diese Befunde systematisch zu-
sammengestellt und Perspektiven von FuE und Innovation im ostdeutschen Dienstlei-
stungssektor diskutiert. Hierbei geht es um qualitative Aussagen, die vor allem mégliche
neue Entwicklungen und damit verbundene Trendbriche aufspiiren sollen. In diesem Zu-
sammenhang ist abschlieBend die Frage zu beantworten, ob standortspezifische Vor-
und Nachteile flar unterschiedliche produktionsnahe, innovationsorientierte Dienstlei-
stungsbereiche in den alten und neuen Bundeslandern bestehen, und welche Impulse,
einschlielich der FUE-Férderung durch Bund und Lander, zuklnftig auf die Entwicklung
der industriellen Basis am ostdeutschen Standort ausgehen werden. Aus den oben
durchgefihrten Untersuchungen, Analysen und Szenarien sind Handlungsoptionen und
Gestaltungsspielrdume flr die Politik abzuleiten.

Die eben beschriebenen Arbeitsschritte werden auf der Basis des Mannheimer Innovati-
onspanels — Dienstleistungen (Befragung 1997) statistisch bearbeitet. Diese Resultate werden
anschlieBend genutzt, um Uberlegungen zu den méglichen ékonomischen Impulsen der ost-
deutschen produktionsnahen Dienstleister fiir die ostdeutsche Industrie anzustellen.

Zu den Fallstudien und Expertengesprachen wurden Untersuchungsraster, Interviewleitfaden
fur die unterschiedlichen Akteure und Multiplikatoren der Regionen methodisch vorbereitet
und qualifizierende Interviews in verschiedenen ostdeutschen Regionen und produktionsna-
hen Sektoren durchgefihrt.
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2 Methodische Fragen und konzeptionelle Uberlegungen

2.1 Abgrenzung der produktionsnahen Dienstleistungen

Die Bezeichnung ausgewéhlter Dienstleistungsunternehmen als ,,produktiohsnahe Dienstlei-
ster” ist nicht eindeutig. In verschiedenen Untersuchungen zum Thema ,produktionsnahe
Dienstleistungen® findet man unterschiedliche Vorgehensweisen, um die im Mittelpunkt ste-
henden Unternehmen abzugrenzen. Neben dem Ausdruck ,produktionsnah® werden die Be-
griffe ,unternehmensbezogen bzw. unternehmensnah, wissensintensiv, technologieintensiv
und qualifiziert* verwandt. Diese Definitionen bzw. Abgrenzungen richten sich nach der un-
" ternehmens- oder tatigkeitsbezogenen Fragestellung, vor allem aber nach dem Untersu-
chungsgegenstand und der Datenverfligbarkeit."

Sektorale Abgrenzung

Die wohl gebrauchlichste sektorale Abgrenzung des Tertiaren Sektors basiert auf der Wirt-
schaftszweigklassifikation des Statistischen Bundesamtes. Die folgenden Wirtschaftsab-
schnitte dieser Klassifikation (WZ 93) werden aligemein zum Tertidren Sektor gerechnet:

¢ Handel, Instandhaltung und Reparatur von KFZ und Gebrauchsgutern,
o Gastgewerbe,

e Verkehr und Néchrichtenﬂbermittlung,

¢ Kredit- und Versicherungsgewerbe,

e Grundstiicks- und Wohnungswesen, Vermietung beweglicher Sachen, Erbringung von
Dienstleistungen fir Unternehmen,

» Offentliche Verwaltung, Verteidigung, Sozialversicherung,

¢ Erziehung und Unterricht,

¢ Gesundheits-, Veterinar- und Sozialwesen,

s Erbringung von sonstigen éffentlichen und persénlichen Dienstleistungen.

Das charakteristische Merkmal der sektoralen Abgrenzung ist, dass ihr die Zuordnung von
rechtlichen (Unternehmen) oder ortlichen Einheiten (Betrieb, Arbeitsstatte) anhand des Ta-
tigkeitsschwerpunktes der Produktion bzw. der Leistung zugrundeliegt. Eine Abgren-

In der Untersuchung werden die Statistik zu den Wirtschaftssektoren (nach der Gliederung der
WZ93), die Statistik der Bundesanstalt fir Arbeit, Daten des Mikrozensus und der Umsatz-
steuerstatistik verwendet. Dabei ist allerdings in Kauf zu nehmen, dass die den jeweiligen Sta-
tistiken zugrunde liegenden Abgrenzungskriterien untereinander kaum kohérent sind, so dass
die analytischen Aussagen auf Basis der jeweiligen Statistiken ebenfalls zumeist nicht direkt
vergleichbar sind. Die Informationsdefizite in der amtlichen Statistik erschweren eine detail-
lierte Analyse der Strukturverschiebungen unter Berucksichtigung der Entwicklung innerhalb
des Dienstleistungssektors. Die Darstellung verschiedener Merkmale, die auf gleichen Unter-
gruppen beruht, ist insbesondere im Zeitverlauf oft nicht moglich. Insbesondere kann die
Struktur und Entwicklung von Wirtschaftszweigen, die in besonderem Mafe Einfluss nehmen
auf die wirtschaftliche und auch technologische Entwicklung, wie z.B. die EDV-Branche, die
Telekommunikation oder auch die ,sonstigen unternehmensnahen Dienstleister”, nicht verfoigt
werden. Hier stellen Unternehmensbefragungen, die auch als Basis fiir die Analysen in Ab-
schnitt 5.2 dienen, alternative Informationsquellen dar. Siehe dazu Niggemann (1999).
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zungsalternative ist dann die Unterscheidung der Dienstleistungen nach dem Prinzip der
Uberwiegenden (gemessen an der Wertschopfung) Leistungserstellung fiir einen Abnehmer-
kreis, wobei problematisch ist, dass lediglich die extern und nicht die innerbetrieblich er-
brachten Leistungen bertcksichtigt werden. Dies flhrt z.B. dazu, dass die in einem Indu-
strieunternehmen erbrachten Dienstleistungen bei der sektoralen Zuordnung keine Berlick-
sichtigung finden.

Unternehmensnahe Dienstleistungen sind. demnach solche Leistungen, die hauptsachlich
von Unternehmen und nicht von privaten Haushalten genutzt (gekauft) werden. Produktions-
nahe Dienstleistungen sind noch enger eingegrenzt. Man kann darunter Leistungen verste-
hen, die Uberwiegend von Unternehmen des Sekundaren Sektors nachgefragt werden. Da-
mit sind die Leistungen, die Dienstleistungsunternehmen fiir andere Dienstleistungsunter-
nehmen erbringen, wie z.B. die Herstellung von Filmen fir Anbieter von Fernsehprogram-
men oder die Softwareerstellung fir eine Versicherung, ausgeblendet.

Diese Unsicherheiten und die unterschiedliche Datenverfligbarkeit sind der Grund dafiir,
dass in der Literatur ganz unterschiedliche Abgrenzungen der produktionsnahen Dienstlei-
stungen zu finden sind:*? Es werden neben der Absatzstruktur der Dienstleistungsunterneh-
men auch die ,Eigenschaften® bzw. die ,Wertigkeit“ der erbrachten Dienstleistungen als Un-
terscheidungskriterium verwendet, indem man zwischen héherwertigen, qualifizierten oder
wissensintensiven Dienstleistungen einerseits und einfachen Dienstleistungen andererseits
unterscheidet. Die Trennung zwischen qualifiziert und nicht qualifiziert spielt zum Beispiel auf
die Bedeutung von Wissen bei der Leistungserstellung an. Zu den qualifizierten Dienstlei-
stungen z&hien dabei die Datenverarbeitung, Forschung und Entwicklung sowie verschiede-
ne juristische, wirtschaftliche und technische Beratungen.

Im Allgemeinen liegen Uber die Absatzstruktur der einzelnen Dienstleistungsbranchen (Un-
ternehmen oder Private Haushalte, Unternehmen aus dem Sekundéaren oder aus dem Tertia-
ren Sektor) nur wenig Informationen vor. Eine Zuordnung der oben aufgelisteten Wirt-
schaftsabschnitte zu den produktionsnahen Dienstleistungen ist daher nur grob und schwer-
punktmaBig maoglich. Aufgrund dieser Zuordnung sind in den zahlenméBigen Angaben meist
mehr oder weniger gro3e Anteile von unerwlinschten Fremdanteilen enthalten, z.B. dann,
wenn in einer Branche sowohl Leistungen fur Unternehmen als auch Leistungen fir Private
Haushalte erbracht werden. Diese Unschéarfen bleiben auch bestehen, wenn man statt der
oben aufgelisteten Wirtschaftsabschnitte die feiner gegliederten zweistelligen Positionen
oder dreistelligen Positionen der Wirtschaftszweigsystematik als Grundlage fir die Definition
der produktionsnahen Dienstleistungen heranzieht. Dennoch kristallisiert sich eine Reihe von
Wirtschaftszweigen heraus, die in allen Abgrenzungen zu finden sind und sich in diesem
Sinne als Kern der unternehmens- oder produktionsnahen Dienstleistungen klassifizieren
lassen.

In der Mannheimer Innovationserhebung im Dienstleistungssektor, die im Abschnitt 4.2 die
Datenbasis fur die quantitativen Analysen bildet, stehen Dienstleistungen im Vordergrund,
die von Unternehmen erbracht werden, so dass die 6ffentliche Verwaltung und die Organisa-

12 Einen guten Uberblick ber die unterschiedlichen Abgrenzungen der produktionsnahen

Dienstleister gewinnt man anhand folgender Publikationen: Engel und Steil (1998), HafR

(1995), DIW (1998a), Kerst (1996), Kerst (1997), Strambach (1995), Reissert und Schmid
(1990).
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tionen ohne Erwerbscharakter wie etwa Parteien und Verbande ausgeklammert sind.” Von
daher besteht aufgrund der Datenlage eine gewisse Beschrankung des Untersuchungsbe-

reichs. Die Abb. 2-1 zeigt die ertschaftszwelge die in die Innovationserhebung einbezogen
sind.

Abb. 2-1: Einbezogene Wirtschaftszweige des Dienstleistungssektors im Mannheimer
Innovations D anel

Kfz- Handel, Instandhaltung und Reparatur von Kfz, Tankstellen
Handelsvermittlung und Grof3handel (ohne Handel mit Kfz)
Einzelhandel (ohne Tankstellen und Handel mit Kfz), Reparatur v. Gebrauchsgitern
Landverkehr, Transport in Rohrfernleitungen

Schifffahrt

Luftfahrt

Hilfs- und Nebentatigkeiten fiir den Verkehr, Verkehrsvermittiung
Nachrichtenlbermittlung:

Postdienste und private Kurierdienste

Fernmeldedienste

Kreditgewerbe

Versicherungsgewerbe

mit dem Kredit- und Versicherungsgewerbe verbundene Tatigkeiten
Grundstlcks- und Wohnungswesen

Vermietung beweglicher Sachen (ohne Bedienungspersonal)
Datenverarbeitung und Datenbanken

Forschung und Entwicklung

Erbringung von Dienstleistungen fiir Unternehmen:

Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung, Markt- und Meinungsforsch. usw.
Architektur- und Ingenieurbiros

technische, physikalische und chemische Untersuchungen
Werbung >

GewerbsmaBige Vermittlung und Uberlassung von Arbeitskréaften
Auskunfts- und Schutzdienste

Gebaudereinigung

Erbringung von sonstigen Dienstleistungen fir Unternehmen
Abwasser- und Abfallbeseitigung und sonstlge Entsorgung

In der hier vorliegenden Untersuchung werden die Bereiche Banken, Versicherungen, EDV,
technische Dienstleistungen, Beratungen und sonstige nichttechnische Dienstleistungen un-
terschieden. Mit einbezogen sind zudem der Handel in der Unterteilung nach GroBhandel
einerseits und Einzelhandel/Kfz andererselts sowie der Verkehr (einschlieBlich Post und
Kurierdiensten). Abb. 2-2 zeigt die gewéhlten Definitionen. Im Zusammenhang mit den vor-
her beschriebenen sektoralen Abgrenzungen kénnen die unternehmensnahen (produktions-
nahen) Dienstleistungen skizziert werden.

Wir stitzen uns im Folgenden auf die Innovationserhebung im Dienstleistungssektor von
ZEW/FhG-ISI. Vgl. Janz und Licht (1999).
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Abb. 2-2: Abgrenzung des Dienstleistungssektors

[ Dienstleister der Innovationserhebung j

Banken/ - Unternehmensnahe
L Handel J LVersicherungen} ( Verkehr } (produktionsnahe)

Dienstleistungen

- Einzelhandel/ Kfz. )
- GroBhande! I l |

nicht
wissensintensiv

wissensintensiv

(qualifiziert) (nicht qualifiziert)
- sonstige
unternehmensnahe
Dienste
technologieintensiv nicht-
technologieintensiv
-EDV ) . - Beratung, Werbung
- Technische Dienste "

Die Branchen EDV (WZ 72) und Technische Dienste (WZ 73, 74.2, 74.3), wozu die FuE-
Dienstleister, Ingenieurbiiros und technische Untersuchungen durchfiihrende Betriebe zu
zahlen sind, bilden zusammen die Gruppe der technologie- und wissensintensiven produkti-
onsnahen Dienstleister. Die Branche Beratung (WZ 74.1, 74.4) umfasst die nicht-
technischen wissensintensiven produktionsnahen Dienste wie z.B. Recht-, Steuer- und Un-
ternehmensberater sowie die Markt- und Meinungsforschung und Werbung. Alle nicht-
technischen und nicht-wissensintensiven Dienste werden unter den sonstigen unterneh-
mensnahen Dienstleistern subsummiert (WZ 64.2, 70, 71, 74.5, 74.6, 74.7, 74.8, 90)™.

Funktionale Abgrenzung

Ein Nachteil der sektoralen Abgrenzung der Dienstleistungen besteht darin, dass die im Se-
kundéren Sektor erbrachten Dienstleistungen infolge der Zuordnung der Unternehmen nach
dem Schwerpunkt ihrer wirtschaftlichen Tatigkeit nicht erfasst werden. Ein weiterer Nachteil
ist, dass daruber hinaus auch die Tatigkeiten innerhalb der Unternehmen, die nicht unmittel-
bar mit der Stoffumwandlung befasst sind, sondern tertiaren Charakter haben, wie etwa die
Verwaltungs-, Distributions- und Forschungstéatigkeiten, nicht erfasst werden. Diesen Mangel
kann man beheben, indem man die beschéaftigten Personen anhand ihrer Tétigkeiten oder
Berufe dem Sekundéren oder dem Tertidren Sektor zuordnet.

i Bei den sonstigen unternehmensnahen Diensten sind neben den nicht technischen und nicht

wissensintensiven Diensten auch die Unternehmen der Telekommunikation (WZ 64.2) ent-
halten. Die Datenbasis dieser Branche reicht nicht aus um diese separat abzubilden. Daher
werden diese Unternehmen als RestgroBe zu den sonstigen unternehmensnahen Diensten
geordnet.
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Als Alternative zur sektoralen Abgrenzung stellt die funktionale Betrachtung nicht auf das
Unternehmen als Institution ab, sondern riickt die tatséchlich ausgeubte Tatigkeit im Unter-
nehmen in den Vordergrund. Informationsquéllen fur eine Abgrenzung des Tertiaren Sektors
entsprechender Tatigkeiten oder Berufe sind statistische Erhebungen bei Personen wie etwa
der Mikrozensus, das soziotkonomische Panel und auch die Statistik der sozialversiche-
rungspflichtig Beschéftigen.” Alle drei genannten Quellen enthalten neben der Angabe zur
Tétigkeit oder zum Beruf der Person auch Angaben zum Wirtschaftszweig des Arbeitgebers,
so dass auch der Zusammenhang zwischen der Tétigkeit und dem wirtschaftlichen Schwer-
punkt des Unternehmens im Sekundéaren oder Tertidren Sektor untersucht werden kann.

Der Nachteil bei der funktionalen Abgrenzung der Dienstleistungen anhand der Tétigkeiten
oder Berufe besteht darin, dass, von wenigen Ausnahmen abgesehen, kaum Anhaltspunkte
dariiber bestehen, wer der Kaufer oder Nutzer der Leistung ist. Eine Aufgliederung der
Dienstleistungen in unternehmerische und haushaltsnahe sowie in produktionsnahe und an-
dere in Analogie zu der Vorgehensweise bei der sektoralen Gliederung ist daher bei der
funktionalen Abgrenzung nicht moglich. Eine Verknupfung von funktionalen und sektoralen
Daten ist nur bedingt mdglich, wodurch der Einsatz im Rahmen unternehmensbezogener

Analysen — Untersuchungsgegenstand der hier vorliegenden Untersuchung — beschrénkt
wird.

2.2 Interaktion zwischen Dienstleistung und Verarbeitung

In dieser Studie tritt neben die in der Literatur abgegrenzten unternehmensnahen und pro-
duktionsnahen Dienstleistungen noch eine weitere Sichtweise von Dienstleistungen, die
ebenfalls als produktionsnah anzusehen sind. Ihrer Definition liegt anders als bisher nicht
das Kriterium zugrunde, dass die entsprechende Dienstleistung (vorwiegend) von Unter-
nehmen des Sekundaren Sektors gekauft wird. Das Kriterium ist vielmehr, welche Dienstlei-
stungsbranchen wichtige Kunden von Unternehmen des Sekundaren Sektors und dadurch
produktionsnah sind, wenn man die Richtung der Interaktion umdreht.

Die beiden unterschiedlichen Sichtweisen bei der Abgrenzung produktionsnaher Dienstlei-
stungen sind in der Abb. 2-3 vereinfacht und plakativ dargestellt. Die interaktive Sichtweise
gewinnt vor allem dann an Bedeutung, wenn Impulse im Innovationsprozess betrachtet wer-
den, die verschiedenen Mustern folgen und unterschiedliche inter- und intrasektorale Ver-
flechtungen erkennen lassen: Nach den Ergebnissen der Innovationserhebung im Produzie-
renden Gewerbe gehen nicht nur von produktionsnahen Dienstleistern Impulse in die Rich-
tung der Industrie. Insbesondere fir die Unternehmen in den FuE-intensiven Branchen sind
deren Kunden aus dem Tertidren Sektor als Informationsquellen fir Innovationen von erheb-
licher Bedeutung.'® Die entsprechenden Branchen sind die Pharmaindustrie, deren Kunden
(Krankenhauser, Arzte) zum Gesundheitswesen gehéren, die Luftfahrt- und Raumfahrtindu-
strie, deren Kunden die Luftverkehrsunternehmen und die 6ffentliche Hand sind, und die

Im Mikrozensus wird zum Zeitpunkt der Berichterstattung die Uberwiegend ausgefiihrte Tatig-
keit nicht jedoch die Dauer der Tatigkeit erfasst. Nachteil der Beschéftigtenstatistik ist, dass
nicht sozialversicherungspflichtig Beschaftigte nicht erfasst werden. Diese Beschaftigtengrup-
pe dirfte in einigen Dienstleistungsbereichen besonders stark vertreten sein. Niggemann
(1999).

Vgl. Janz und Licht (1999) sowie bmb+f (1999b).
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informationstechnische Industrie, die in allen Dienstleistungsbranchen wichtige Kunden hat,
vor allem aber bei Banken und Versicherungen.

Abb. 2-3: Hauptrichtungen der Interaktion zwischen Sekundiarem und Tertiarem Sektor

Sekundarer . Tertiarer
Sektor Sektor

Sekundérer Sektor kauft (nutzt)
Leistungen des Tertidren Sektors

Tertidrer Sektor kauft (nutzt)
Leistungen des Sekundéren Sektors

prognos 1999

Wir schlagen vor, drei Arten der Wechselbeziehung zwischen produktionsnahen Dienstlei-
stern mit eigener FUE und dem Verarbeitenden Gewerbe{zu unterscheiden:

* Die produktionsnahen Dienstleister erbringen ihre Léistungen fur Unternehmen des Ver-
arbeitenden Gewerbes; die Leistungen werden zum Bestandteil des Produktes, das im
Verarbeitenden Gewerbe hergestelit wird.

* Die produktionsnahen Dienstleister kaufen vom Verarbeitenden Gewerbe Ausristungs-
guter (investitionsguter).

« Die produktionsnahen Dienstleister erbringen Leistungen, die zu den Produkten des Ver-
arbeitenden Gewerbes komplementér sind. Das Industrieprodukt und die Dienstleistung
wirken beim Nutzer zusammen und erbringen dort gemeinsam einen Nutzwert.

Die ersten beiden Arten der Wechselwirkung kénnen unter dem Stichwort , Technologiege-
ber* zusammengefasst werden. Ein Technologiegeber ist ein Unternehmen, das seine For-
schungs- und Entwicklungsergebnisse, verkérpert in seinen Produkten, an seine Kunden
weitergibt. Der technologische ,Gehalt* der Erzeugnisse eines Unternehmens ist in erster
Linie von seiner eigenen FUuE abhangig. Entsprechend werden die Produkte mit sehr hohem
direktem FuE-Gehalt, wie pharmézeutische Erzeugnisse oder Erzeugnisse der Luft- und
Raumfahn, als Produkte der Spitzentechnik bezeichnet, und Produkte mit einem hohen di-
rekten Fuk-Gehalt als Produkte der hoherwertigen Technik. Der Technologiegehalt von Pro-
dukten kann jedoch auch hoch sein, wenn in einer Branche keine oder nur wenig eigene FUE
betrieben wird. Er resultiert dann aus dem Technologiegehalt der Vorleistungen (d.h. der
Guter, die bei der Herstellung eines Produktes verwendet werden und dabei als selbstandige
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Guter untergehen) und der Investitionen. In den gekauften Vorleistungen und Investitions-
gltern sind die FuE-Anstrengungen des herstellenden Unternehmens ,verkorpert‘. Der Er-
werb der Vorleistungen oder Investitionsgliter stellt eine spezielle Art der Ubertragung von
Wissen dar. Das Wissen ist an die Waren gebunden.

Im dritten Typ, der Komplementaritat, wirken die Produkte des Verarbeitenden Gewerbes
und die Dienstleistungen beim Kunden zusammen (der Kunde kann ein Unternehmen des
Verarbeitenden Gewerbes sein, die Trennschéarfe gegenlber dem Typ 1 ist nicht immer ge-
geben). Sie sind zwar komplementér, stehen aber nicht in festen Proportionen zueinander.
Die Hersteller beider Leistungen sind darauf angewiesen, dass ihre Leistungen zueinander
passen. Die Leistungen bilden zusammen ein System. Auf dem Markt konkurriert das (ge-
meinsame) System mit anderen Systemen. Beide Anbieter sind darauf angewiesen, dass der
andere sein Produkt weiterentwickelt, um im Wettbewerb mithalten zu kénnen. Der Markter-
folg des Systems als Ganzes entscheidet Uber ihren eigenen Erfolg. Beider FuE-Aufwand
erhéht den Technologiegehalt des Systems.

2.3 Der Innovationsbegriff und Forschung und Entwicklung

Im Hinblick auf das konkrete Vorhaben der Studie, FUE und Innovation in produktionsnahen
Dienstleistungsbereichen und die Interaktion zwischen (produktionsnahen) Dienstleistern
und der Industrie zu untersuchen, ist neben der Abgrenzung der produktionsnahen Dienstlei-

stungen eine Erlduterung der Begriffe FUE und Innovation im Kontext dienstleistender Unter-
nehmen notwendig. '

In der 1995 erstmals durchgefuhrten
Umfrage ,Dienstleistungen in der Zu-
kunft'® wurden Innovationen wie folgt
definiert: ,Innovationen beziehen sich tions compnse 'mp'eme“ted
auf die Einfihrung neuer Produkte products and processes and S
(Guter und Dienstleistungen) und Pro-
duktionsverfahren sowie organisatori-
sche Veranderungen im Aufbau eines
Unternehmens.“ Mit dieser Definition

\ 'Begrlffsabgrenzung des _OECD"OsIo an‘ual

wurde in der damaligen Untersuchung and commermal ctivities. “The TPP mnovatlng firm
bereits dem Umstand Rechnung ge- is‘one:that has‘implemented techhologically new or

. : significantly improved ‘products -orprocesses ‘du-
tragen, dass der Innovationsbegriff, ring the period under. review.

der traditionell sehr stark mit der indu-
strie verbunden wird und vom Ver-
standnis der ,technologischen Innovation“ geprégt ist, fir eine Diskussion der Innovationsta-
tigkeit im Dienstleistungssektor zu kurz greift. Unterstellt wird, dass die aus der Analyse der
Innovationstatigkeit im Verarbeitenden Gewerbe bekannten und bewahrten Instrumente nicht
ohne Vorbehalte auf Dienstleistungen Ubertragen werden kénnen.

7 OECD (1997).

Die Innovationserhebung ,Dienstleistungen in der Zukunft” wurde 1995 zum ersten Mal von
ZEW/FhG-1SI im Auftrag des bmb+f durchgefiihrt. Siehe zur ausfihrlichen Beschreibung der
Erhebung, der Durchfiihrung und den Ergebnissen Janz und Licht (1999).
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Die Ubertragung des Innovationsbe-
griffs aus dem Verarbeitenden Ge-
werbe, wie er im Oslo-Handbuch der
OECD niedergelegt ist, beinhaltet die
Gefahr, das Verstandnis zu eng auf
die Rolle technologischer Innovatio-
nen zu lenken, wenngleich in der ak-
tuellen Fassung des Oslo-Manuals
von 1997 auch auf Dienstleistungen
Bezug genommen wird. Dennoch ist
die technologische Ausrichtung dieser
Definition weiterhin sichtbar. Die Be-
schrankung auf technische Dienstlei-
stungen bzw. technologische Innova-
tionen im Tertidren Sektor allgemein
tragt dem modernen Verstandnis der
Veranderung der Aufbauorganisation
und des Prozessablaufs, d.h. der Be-
deutung organisatorischer Innovatio-
nen im Dienstleistungssektor sowie
den daraus resultierenden Konse-
quenzen nur ungenugend Rechnung.

Unter Berlicksichtigung dieser Uberle-
gungen wurde 1995 deshalb mit drei
Kategorien gearbeitetet:  Produkt-,
Prozess- und organisatorische Inno-
vationen. Die Abgrenzung der organi-
satorischen Innovationen bereitete bei
der Erfassung der Innovationsaktivi-

!Dlenstlelstungen die Ihr'Unternehmen-lhren Kun-
Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen,

kommt nicht darauf an, ob bereits ein anderes
‘Unternehmen diese Innovationen eingefihrt hat.

Eine Dienstleistung ist in diesem Sinne eine Inno-
vation, wenn ‘ihre Komponenten entweder neu

Innovationen, wenn sie direkt mit der Einfihrung

gen in Verbindung stehen. -

ation im Mannheim ovationspanel'”

Innovat|onen im Dlenstlelstungssektor ver-
. wif neue oder ‘merklich verbesserte

den anbietet, oder neue oder merklich verbesserte

die in Ihrem: Unternehmen eingefithrt werden. Es

Wesentlich ist nur die Beurteilung aus der Sicht
lhres Unternehmens.

oder hinsichtlich ihrer Merkmale (z.B. Zuverlassig-
keit, Benutzerfreundlichkeit, zeitiiche oder rdumli-
che Verflgbarkeit) merklich verbessert sind.

Ein Verfahren zur Erbringung von Dienstleistungen
ist eine Innovation, wenn die Art und Weise, wie
bestehende ~oder neue Dienstleistungen: erstellt
oder ihren Kunden angeboten werden, neu oder
merklich verbessert ist. Haufig stenht dies im Zu-
sammenhang. mit neuer oder qualitativ merklich
verbesserter technischer Ausstattung oder neuem
Know-How

Organlsatorlsche Veranderungen wie die Verbes-
serungen des organisatorischen Aufbaus des Un-
ternehmens oder unternehmensinterner Ablaufe
und die Emfuhrung von Qualitadtsstandards (wie
z.B. '1ISO9000 ff)), rechnen wir nur dann zu den

einer neuen oder. merklich verbesserten Dienstlei-
stung bzw. eines neuen oder merklich verbesser-
ten Verfahrens zur Erbringung von Dienstieistun-

taten die groBten Schwierigkeiten, insbesondere die Abgrenzung gegeniiber den Prozess-
innovationen. Vor allem Veranderungen der Ablauforganisation werden von den Unterneh-
men mit Prozessinnovationen gleichgesetzt, wie beispielsweise die Einfihrung eines verbes-
serten, betriebsinternen Kommunikationsnetzes.”® Dagegen fillt es den Befragten leichter,
Innovationen, die sich auf die Veranderung der Aufbauorganisation, z.B. die Griindung einer
neuen Gebietsniederlassung, beziehen, von den Ablauf- bzw. Prozessinnovationen zu unter-
scheiden.?’

Auf Grund der Erfahrungen in der ersten Erhebung des Dienstleistungspanels und den Pro-
blemen der Unternehmen, zwischen Prozessinnovationen und organisatorischen Innovatio-
nen eine eindeutige Grenze ziehen zu konnen, wurde in der zweiten Erhebung von
ZEW/FhG-IS] im Jahr 1997 — die Datenbasis der empirischen Auswertungen in Abschnitt 4.2

Siehe Janz und Licht (1999).

Haufig ist es gerade das Ziel von Business Reengineering, die betriebsinternen Ablaufe im
Kontext des Einsatzes von [uK-Technologien umzugestalten und dadurch Effizienzsteigerun-
gen zu realisieren.

Andere Autoren diskutieren eine weite Fassung des Innovationsbegriffs im Dienstieistungsbe-
reich. Z.B. Luczak (1997), DIW (1998c).

20

21

32



i FuE und Innovation in produktionsnahen Dienstleistungsbereichen
ZEW * PROGNOS * SOSTRA - Impulse flr die ostdeutsche Industrie und Perspektiven

- nur noch zwischen Produkt- und Prozessinnovationen unterschieden. Organisatorische
Veranderungen wurden mit den Prozessinnovationen aufgefangen. Innovation im engeren
Sinne bezieht sich auf die Markteinfihrung eines Produktes oder einer Dienstleistung, wah-
rend Innovation im weiteren Sinne noch die Phasen der Marktbewahrung und Diffusion um-
fasst.

Die FuE-Aktivitdten fassen den Teil der Innovationsaufwendungen zusammen, die auf eine
schdpferische, systematische Erweiterung des Wissens und Anwendung auf neue Probleme
zielen. Dies bezieht sich auf technische und/oder organisatorische Merkmale neuer Dienst-
leistungen oder Verfahren zu ihrer Einbringung. Veranschaulichen kann man die FuE-
Aktivitaten z.B. an der Softwareentwicklung, der Entwicklung neuer Marktforschungsmetho-
den oder Organisationsmodellen und deren Erprobung. Forschung und Entwicklung sind
gerade im Dienstleistungsbereich oftmals die ,Spitze des Eisbergs® der Innovationsaktivita-
ten im Unternehmen. Innovationsaufwendungen beziehen sich dariber hinaus verstarkt auf
andere Aktivititen wie die Konzeption neuer Dienstleistungen, die Marktemfuhrung, Mitar-
beiterschulungen oder den Kauf von Maschinen und Sachmitteln.

33



L FuE und Innovation in produktionsnahen Dienstleistungsbereichen
ZEW * PROGNOS * SOSTRA * - Impulse fur die ostdeutsche Industrie und Perspektiven

3 Internationale Befunde und die Entwickiung in Westdeutschland
3.1 Analyse internationaler Entwickiungen

3.1.1 Strukturwandel und produktionsnahe Dienstleistungen

Zur Einordnung der gegenwartigen Situation und zur Abschatzung des zukunftigen Beitrags
produktionsnaher Dienstleister als Impulsgeber fir die ostdeutsche Industrie ist eine Orien-
tierungshilfe bzw. ein MaBstab notwendig. In diesem Kontext kénnen internationale Studien
und Erfahrungen, die sich mit dem Wandel zur Dienstleistungsgesellschaft und landerspezi-
fischen Besonderheiten auseinandersetzen, herangezogen werden, um die Entwicklungen in
den neuen Bundeslandern einzuordnen. ~

Der Blick auf einige ausgewahlte Industriestaaten in Tab. 3-1 zeigt, dass im Zeitraum von
1960 bis 1985 die Bedeutung des Dienstleistungssektors fur die Beschéftigungssituation in
den hier betrachteten Volkswirtschaften zugenommen hat. Im UK und in den USA sind min-
destens zwei Drittel der Beschaftigten im Dienstleistungsbereich tatig. Deutschland weist im
Vergleich der Lénder den geringsten Beschéftigtenanteil im Dienstleistungssektor auf.

Tab. 3-1: Beschiftigung im Dienstleistungsbereich ausgewahlter Industriestaaten
— Entwicklung der Beschiftigtenanteile zwischen 1960 und 1985 (in Prozent

g aus Elfring (1989) S. 415, Tabelle 2.
Anmerkungen Der Dienstleistungsektor besteht hier aus Handel, Verkehr, Nachrichtenlibermittlung, Hotel- und
Gastgewerbe, Kredit- und Versicherungsgewerbe, unternehmensnahen Dienstleistungen, éffentlichen, sozialen
und haushaltsbezogenen Diensten.

Darlber hinaus scheint insgesamt im nationalen wie im internationalen Umfeld ein breiter
Konsens dariber zu bestehen, dass produktionsnahe Dienstleistungen in der Wissensge-

sellschaft einen entscheidenen Beitrag zum Wirtschaftswachstum und zur Schaffung von
Arbeitsplatzen leisten.??

Um diese Einschatzung beurteilen zu kénnen, ist die Betrachtung verschiedener Subsekto-
ren des Dienstleistungsbereiches notwendig. Bei der Interpretation der Tab. 3-2 fallen zwei
Tendenzen ins Auge: Einmal ist eine sehr starke Zunahme, gemessen an den Wachstums-
raten der Beschéftigten in speziellen Dienstleistungsbereichen, der sogenannten ,sozialen”
Dienstleistungen zu erkennen, zum anderen die Expansion der unternehmensnahen bzw.
produktionsnahen Dienstleistunsgfelder. Beim Vergleich der ausgewdhlten Lander liegt
Deutschland bei den unternehmensbezogenen Diensten mit einem Beschéftigtenanteil von
7,2 Prozent im Jahr 1985 hinter den anderen Nationen zurlick.

22

Siehe u.a OECD (1999), EUROSTAT (1997), bmb-+f (1999b), ifo (1999a).
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Tab. 3-2: Anteile und Wachstumsraten der Dienstleistungsbeschiftigten in Bezug
zur Gesamtbeschéftigung zwischen 1960 bis 1973 und 1973 bis 1985 (in Prozent

Produktionahe Dienste

2,5 1,8 3,2 2,1 2,3

25° 85" 2,0 7,2 3,1 9,6 3,0 9,5 3,9 12,6

d Nachrichtentibermittiung

1,8 0,6 4,8 -0,5 -0,7

1,4 20,0 -0,1 18,0 1,56~ 248 1,2 21,3 | -0,1 21,4

Haushaltsbezogene Dienste
60 -0,4 -1,1 1,2 -0,1 -0,4

0,2 7,7 1,3 7,8 1,0 9,9 2,0 9,9 1,5 12,4

Soziale Dienstleistungen

3,2 4,0 2,3 5,0 4,1

6,5 25,7 5,0 21,3 2,2 12,7 38 246 0,5 25,8

Handel, Verkeh

Insgesamt

7,2 9,5 11,7 6,6 5,3

10,4 61,9 8,1 54,3 8,0 57,0 9,9 65,3 5,9 72,2
Quelle: Auszug aus Elfring (1989), S. 415, Tabelle 2.
Legende: a) Differenz des:Anteils an der Gesamtbeschaftigung im jeweiligen Zeitraum

b) Anteil an der Gesamtbeschaftigung im Jahr 1985

Betrachtet man beispielsweise auf der Basis einer anderen Untersuchung fur den Zeitraum
1988 bis 1996 nur die Entwicklung der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten in den USA
und Westdeutschland, dann lassen sich einige Parallen aufzeigen:*® Unternehmensbezoge-
ne Dienstleistungsbereiche konnten zwischen 1988 und 1996 in beiden Landern héhere Zu-
wachsraten verbuchen als die Gbrigen Wirtschaftszweige (ohne Landwirtschaft).

¢ In den USA stieg die Gesamtbeschaftigung durchschnittlich um 1,6 Prozent im Jahr, in
Westdeutschland lag die jahrliche Steigerungerate bei 0,6 Prozent.

¢ Unternehmensbezogene Dienstleister konnten in den USA um 3,7 Prozent und in West-
deutschland sogar um 6,2 Prozent zulegen.

Die Beschéftigtenanteile zeigen die gesamtwirtschaftliche Bedeutung der unternehmensbe-
zogenen Dienstleistungen in den USA und Westdeutschland. Sie sind wiederum in beiden
Landern vergleichbar grof3 bzw. klein:

e Der Anteil der unternehmensbezogenen Dienste an den Gesamtbeschéftigten liegt 1996
in den USA bei 8,1 Prozent, in Westdeutschland bei 7,8 Prozent.

23 Zu den Befunden siehe ifo (1999b). In der Untersuchung des ifo-Instituts umfasst die Bezei-

chung ,unternehmensbezogene” Dienstleistungen wissensintensive Bereiche (Architektur- und
Ingenieurburos, Technische Untersuchungen, Rechtsanwélte, Unternehmensberatung und
Werbung) sowie sonstige Zweige, z.B. Reinigung, Vermietung, Wachdienste usw. Basis ist
das sektorale Verzeichnis der Wirtschaftszweige der Bundesanstalt fir Arbeit.
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¢ In den wissensintensiven Dienstleistungsbereichen liegen beide Lander bei einem Ge-
samtbeschéftigtenanteil von 4,4 Prozent. Hier hat Westdeutschland im Vergleich zum
Jahr 1988 den Riickstand von 2,8 Prozent zu 3,8 Prozent aufgeholt.?*

Bezogen auf Westdeutschland stehen hinter dem Anteil von 4,4 Prozent knapp 1 Mio. Be-
schéftigte in wissensintensiven Dienstleistungsbereichen.

Wahit man einen funktionalen Ansatz (Mikrozensus) und vergieicht man den Anteil der Be-
schaftigten in unternehmensbezogenen Dienstleistungsbereichen européischer Lander im
Jahr 1995, dann zeigt sich, dass Deutschland z.B. gegenuber Frankreich und dem Vereinig-
ten Kdnigreich im Rackstand ist (vgl. Tab. 3-3).

Tab. 3-3

Erwerbstitige in unternehmensbezogenen Dienstleistun

sbereichen (1995

=

0,3

01|03 03]01)01}02;06
0,9 09102080908} 06
05|03 kA. 00| 04 kA.{03|01]02(03)| 01

4313717344 | 88|84 |42 (39|44 |77 43

16 1118120} 2221 |kA [11[13 |22 1,1

0911|1106 | 18} 13lkA |11 |14 ]112]( 07

04|103]04(03| 03|06 |kA 02|04]03]| 02
1611240 |15] 52144 |kA | 15|13 40| 22

55,4884 |53|106| 95|48 |48 )56 94| 5,1

39 1354234 3052 kA | 314248 27

100 | 100 | 100 (100 | 100 | 100 { 100 | 100 | 100 | 100 | 100

k.A. = keine Angaben. .
D = Deutschland, DK = Danemark, F = Frankreich, IR = Irland, L = Luxemburg, NL = Niederlande, A = Osterreich,

FIN = Finnland, S = Schweden, UK = Vereinigtes Konigreich.

2 Erwerbstétige des Mikrozensus. N

b Nur die Summe der verfiigbaren Angaben.

¢ Arbeitsvermittlung, Detekteien u. Schutzdienste, Gebaudereinigung, fotografisches Gewerbe, Abfull- und

Verpackungsgewerbe, Schreib- und Ubersetzungsbiiros.
Quelle: Hild et al. (1999).

Wéhrend in Deutschland 5,5 Prozent der Erwerbstatigen (West: 5,8; Ost: 4,3) im Bereich der
unternehmensbezogenen Dienstleistungen beschéaftigt sind, betragt der Anteil in Frankreich
8,4 und im Vereinigten Kdnigreich 9,4 Prozent. Bei den wissensintensiven Diensten liegt der
Erwerbstatigenanteil in Deutschland deutlich Uber dem Europaischen Durschnitt (EU15). Die
Licke gegenuber Frankreich und dem Vereinigten Konigreich wird kleiner, wenn nur West-
deutschland betrachtet wird: Hier liegt der Anteil wissensintensiver Dienste bei 4,2 Prozent.

2 Zu anderen Relationen mit einer gréBeren Dienstleistungsliicke fir Deutschland kommt man

bei einer anderen Begriffsabgrenzung von Dienstleistung. Auf der Basis funktionaler Abgren-
zungen findet man in Berechnungen fir den USA-Deutschland-Vergleich der produitionsna-
hen Dienstleistern im Jahr 1996 eine Relation von 36 zu 24 Prozent. Wobei neben der Lan-
derdifferenz bei den Beschéftigtenanteilen das deutlich héhere gesamtwirtschaftliche (Be-
schaftigten-) Gewicht von Bedeutung ist. Vgl. Cornetz und Schafer (1998).
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3.1.2 Strukturmerkmale produktionsnaher Dlenstlelster in Schottland und Suad-
ostengland -

Neben dem Vergleich einiger Eckdaten auf der gesamtstaatlichen Ebene und im Zeitverlauf
sind Einzelbetrachtungen regionaler Entwicklungsmuster geeignet, um aus dieser Perspekti-
ve Strukturmerkmale produktionsnaher Dienstleister bewerten zu kénnen und Aussagen zum
gesamtwirtschaftlichen Stellenwert zu erhalten.

Im europaischen Vergleich ist der Beschéftigungsanteil der unternehmensorientierten wis-
sensintensiven Dienstleistungen im Vereinigten Kdnigreich besonders hoch. ,Das Vereinigte
Konigreich hat eine lange Tradition bei Beratungsdiensten (...), die es auf diesem Gebiet
auch im internationalen Wettbewerb stark gemacht hat. Zurtckzufihren ist das zum Teil auf
die institutionellen Strukturen, die eine frihe Industrialisierung und die Bedingungen des
Empire mit sich gebracht haben”.?®

Aussagen zu den Strukturen bei wissensintensiven unternehmensorientierten Dienstlei-
stungen im Vereinigten Kdnigreich werden insbesondere- in den Forschungsarbeiten von
O’Farrell und O'Farrell et al. getroffen. Der Schwerpunkt ihrer Untersuchungen liegt darin, bei
vergleichbaren Unternehmen Unterschiede und Gemeinsamkeiten der Verhéltnisse zwi-
schen Slidostengland (mit dem Zentrum London) und Schottland (mit den Zentren Edinburgh
und Glasgow) herauszuarbeiten.?® Dariiber hinaus vergleichen sie auch die Verhaltnisse in
Schottland mit denen in der kanadischen Westprovinz Nova Scotia, beides periphere Regio-
nen, und die Verhéltnisse in London mit denen in Amsterdam, beides Metropolen.

Inhaltlich steht vor allem die Analyse des Prozesses der Internationalisierung wissens-
basierter unternehmensnaher Dienstleistungen im Vordergrund. Diesem Erkenntnisinteresse
geht die auf friheren Forschungsergebnissen beruhende Beobachtung voraus, dass Dienst-
leistungsunternehmen in Stdostengland einen sehr viel hdheren Exportanteil aufweisen als
vergleichbare Dienstleistungsunternehmen in Schottland (vgl. Tab. 3-4).%7

Der Exportanteil am Umsatz der Dienstleistungsunternehmen betragt in Sidostengland im
Durchschnitt 17 Prozent, in Schottland dagegen nur 4 Prozent. Dabei wird der Durchschnitt
in Stdostengland von dem sehr niedrigen Exportanteil der Werbung stark nach unten gezo-
gen, in den anderen Bereichen ist er deutlich héher und betragt im Maximum 47 Prozent. In
Schottland wird der Durchschnitt von dem hohen Exportanteil beim Produkt-Design dagegen
nach oben gezogen und ist in drei der fiinf betrachteten Bereiche niedriger.?®

25 Hild et al. (1999), S. 133.

2 Methodisch beruhen ihre Aussagen auf schriftichen Befragungen von Dienstleistungsunter-
nehmen und erganzenden personlichen Interviews. Die schriftlichen und personlichen Unter-
nehmensbefragungen in Schottland und Sidostengland wurden im Jahr 1994 durchgefahrt.
Den Auswertungen liegen Angaben von 417 (Schottland) und 439 (Sidostengland) Unter-
nehmen zugrunde, persénliche Interviews wurden bei 88 Unternehmen gefiihrt. O'Farrell,
Wood and Zheng (1996).

O'Farrell, Hitchens and Moffat (1993).

Es fallt auf, dass in beiden Regionen der Anteil der auf die Region entfallenden Umsatze mit
62 Prozent und 56 Prozent deutlich hdher ist als in Hamburg (rd. 30 Prozent) und in Baden
(rd. 40 Prozent). Die respektiven Anteile des Auslandsumsatzes sind 3 Prozent (Hamburg)
und 8 Prozent (Baden). Siehe dazu die Unterabschnitte 3.2.4 und 3.2.6.
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Tab. 3-4: Raumliche Absatzstruktur von Dienstleistungsunternehmen in Schottland
und Siidostengland 1992, in Prozent

62 21

Qljélle. O’Farrell, Hltc ens and Moffat (1993), S. 1640
Anmerkung: 1) Umkreis von 40 Meilen

Die Dienstleistungsunternehmen in Schottland und in Sidostengland unterscheiden sich
nicht nur in der Exportneigung, sondern auch in der Wertschépfung pro Beschaftigten, wobei
die Differenz der beiden Durchschnittsangaben im Wesentlichen auf markante Unterschiede
im Bereich des Produkt-Design zurtuckzufihren ist (vgl. Tab. 3-5).

Quelle: O'Farrell, Hitchens, Moffat (1993)

Der geringeren Wertschépfung je Beéchéftigten in Schottland stehen deutlich geringere Ko-
sten, insbesondere fur Buromiete und fir das Personal, gegenlber, so dass der Gewinn im
Verhaltnis zum Umsatz in beiden Regionen etwa gleich hoch ausfallt.

In einer neueren Untersuchung von O’Farrell et al. wird die Abgrenzung der Dienstleistungs-
branchen leicht modifiziert.?® Es sind Unternehmen aus den folgenden Dienstleistungsbran-
chen einbezogen:

o Beratende Ingenieure (Engineering Consultancy)
o Unternehmensberatung (Management Consultancy)
¢ Computer Software '

o Marktforschung (Market Research)

Vgl. O’Farrell, Wood, Zheng (1996).
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e Produkt-Design (Product Design).

In dieser Analyse wird nicht auf den Exportanteil am Umsatz abgestellt, sondern danach ge-
fragt, ob ein Unternehmen im Exportgeschéft tatig ist, und wann und wie es zur Aufnahme
der Exporttatigkeit gekommen ist. Auch wenn man den Anteil der Unternehmen als MafBstab
zugrunde legt, die im Export tatig sind, ergibt sich ein geringerer Anteil fur die eher periphere
Region Schottland und ein deutlich héherer Anteil fur die Zentralregion Sudostengland (vgl.
Tab. 3-6).

Tab. 3-6: Anteil der Unternehmen mit Dlenstlelstungsexport (an der Gesamtzahl der

{absolut 135 von 404) {absolut 237 von 428)
96)

e‘n.g

In Schottland weist etwa jedes dritte Dienstleistungsunternehmen eine Exporttatigkeit auf, in
Sidostengland dagegen jedes zweite. Es liegt zunachst nahe, die unterschiedlich hohen
Anteile der Dienstleistungsunternehmen mit Exporten auf das Alter der Unternehmen zuriick-
zufQhren. Altere Unternehmen hatten, so die These, das Auslandsgeschéaft auf der Basis
ihres regionalen Erfolgs nach und nach aufgebaut. Die Unterschiede zwischen Schottland
und Sudostengland in der Exportneigung der Unternehmen kdnnen jedoch mit dem Alters-
aufbau der Unternehmen nicht erklart werden. Der Altersaufbau der Unternehmen in den

beiden Regionen weist zwar Unterschiede auf, ist jedoch nicht sehr verschieden (vgl. Tab.
3-7).

Tab. 3-7: Altersaufbau der Dienstleistungsunternehmen in Schottland und

uelle: O’Farfell, 00 Zheng (1996)

Tendenziell ist der Anteil der alteren Unternehmen (10 — 20 ) in Schottland geringer und der
Anteil der jingeren Unternehmen (0 ~ 6) héher als in Sidostengland. Das Median-Alter be-
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tragt in beiden Regionen 9 Jahre.** Obwohl der Altersaufbau nicht zur Erklarung der Unter-
schiede in der Exportneigung der Unternehmen in Schottland und Sudostengland herange-
zogen werden kann, spielt das Alter der Unternehmen in einer anderen Hinsicht fir die Ex-
porttatigkeit eine Rolle. Dies zeigt sich, wenn man das Jahr betrachtet, in dem die Unter-
nehmen zum ersten Mal exportiert haben (vgl. Tab. 3-8).

Tab. 3-8: Zeitliche Struktur des ersten Marktauftritts im Ausland in Prozent aller
exportierenden Unternehmen"

Quelle: O’Farrell, Wood, Zheng (1996)

Anmerkungen: 1) nur beratende Ingenieure, Unternehmensberatung, Computer Software
2) insgesamt 362 Unternehmen

Das Schwergewicht der Markteintritte liegt in den sechs Jahren von 1988 bis 1993, auf diese
Zeitspanne entfallen rd. 50 Prozent aller Falle. In den 8 Jahren zuvor hat ein Drittel der Ein-
tritte auf Auslandsmarkten stattgefunden, und mehr als 14 Jahre zurlck liegen 18 Prozent
der Markteintritte. In den letzten drei Jahren konnte die Region Schottland mit der Halfte der
Markteintritte gegenuiber Sudostengland aufholen, im Durchschnitt entfallt auf Schottland ein
Drittel der Markteintritte auf Auslandsmarkten.

Die Markteintritte der Dienstleister auf auslandischen Markten erfolgten ganz Gberwiegend in
Europa, auf die europaischen Lander entfallen 53 Prozent aller Markteintritte (vgl. Tab. 3-9).
In der rdumlichen Struktur der Ersteintritte auf Auslandsmarkte gibt es zwischen den beiden
Regionen keine signifikanten Unterschiede.

Tab. 3-9: Raumliche Struktur der ersten Marktauftritte auf Auslandsmarkten in Prozent
aller exportierenden Unternehmen?)

17 36

13 36 15 64

20 53 27 100?
Quelle arrell, Wood, Zheng 1996 '

Anmerkungen: 1) nur beratende Ingenieure, Unternehmensberatung, Computer Software
2) insgesamt 362 Unternehmen

Unter den beobachteten Dienstleistungsunternehmen, die exportieren, ist die mittlere Zahl
der Auslandsmarkte, auf denen die Unternehmen préasent sind, drei. Mit genau drei Landern
haben allerdings nur 15 Prozent der exportierenden Unternehmen Exportbeziehungen. Eine

% Identisch mit den Ergebnissen fir Baden und fir die Region Hannover (siehe dazu Abschnitte

3.2.6 und 3.2.3).
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groBere Gruppe unterhdlt Exportbeziehungen zu mehr als drei Landern (49 Prozent der Un-
ternehmen) beZ|ehungswe|se zu weniger als drei Landern (36 Prozent der Unternehmen).

3.1.3 Industrie und Dienstleistungen als Hardware und Software Computerindustrie:
Das Beispiel Silicon Valley

Im Jahre 1940 war die Gegend sudlich und westlich von San Francisco eine landwirtschaft-
liche Region. Die Industrie bestand im wesentlichen aus einigen Unternehmen der Nah-
rungsmittelverarbeitung und der Elektroindustrie. Seit dieser Zeit ist die Region durch ein
starkes Wachstum in sechs Bereichen gekennzeichnet (vgl. Tab. 3-10):

¢ Computer und Buroausstattungen

e Kommunikationstechnologie

e elektronische Bauelemente

o gesteuerte Raketen und Raumfahrzeuge

¢ Mess- und Kontrollinstrumente

e Software- und Datenverarbeitung

In diesem Unterabschnitt wird die Geschichte der industriellen Entwicklung des Silicon Valley
bis zur Mitte der 90er Jahre beschrieben.?' Fiir jede dargestelite Phase der Entwicklung wer-
den die Faktoren beleuchtet, die zu der Erfolgsgeschichte der Region mit beigetragen haben.
Dabei kommt der Rolle der industrienahen Dienstleistungen fur die industrielle Entwicklung
eine besondere Aufmerksamkeit zu.

229.856 250.015

Quelle: Saxenian (1998).
Anmerkungen: 1) Counties: San Francisco, San Mateo, Santa Cruz, Santa Clara, Alameda

Obwohl in den letzten 20 Jahren, wie die Zahlen es zeigen, die Software-Industrie bei wei-
tem die starkste Dynamik aufweist, ist die Geschichtsschreibung zum Silicon Valley stark auf

die Entwicklungen auf der Hardware-Seite, und dabei insbesondere auf die Entwicklung der
Halbleitertechnologie, bezogen.

Die Grundlage dieses Textes ist vor allem Saxenian (1998).
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Im Verlaufe der vergangenen 50 Jahre hat das Silicon Valley drei gro3e Phasen der indu-
striellen Entwicklung erlebt, wobei der Ubergang zwischen den beiden letzten durch eine
tiefgreifende Krise markiert wird, die zwischen 1985 und 1986 stattfand:*"

e Die Pionierphase (1937 - 1975),
e Standardisierung und Konzentration (1975 - 1986),
e Die Ausweitung der industriellen Basis (1986 -1994).

Hardware und Software

Fir den Anwender und Nutzer von Computern gehéren Hardware und Software untrennbar
zusammen; nur gemeinsam erbringen sie die gewinschte Leistung. Technisch lasst sich
keine klare Grenze zwischen Hardware und Software ziehen. Ein bestimmtes Ergebnis kann
sowohl auf die eine als auf die andere Weise erzielt werden. Software wird im Wesentlichen
von drei unterschiedlichen Gruppen geschaffen, namlich den

o Computer-Herstellern
e Nutzern/Anwendern

o Software-Dienstleistern.

Wenn Computer-Hersteller auch Software herstellen, dann zu dem Zweck, sie als Bestand-
teil des Hardware-Produktes zu verkaufen. Ein Beispiel dafiir ist die Firma Apple, die ihre
Macintosh-PC zusammen mit einem speziellen Betriebssystem vertreibt. Auch die Firma IBM
erzielt namhafte Anteile ihres Umsatzes mit Software-Produkten. Im Durchschnitt liegt der
Softwareanteil des Umsatzes von Computerherstellern bei 15 Prozent und stagniert seit lan-
gem.® Traditionell waren die Computerhersteller die dominierenden Software-Produzenten:
Mit ihren Geraten lieferten sie Programmiersprachen-Ubersetzer und Interpretatoren, die die
Instruktionen der héheren Programmiersprachen in Maschinensprache ubersetzten.

Die zweite groBe Gruppe von Software-Produzenten sind die Anwender. Bei den Anwendern
sind sehr viel mehr Analytiker, Programmierer,-Informatiker und andere Computerspeziali-
sten beschaftigt als bei den Hardware- und Softwareherstellern. Sie produzieren allerdings
nicht fir den Markt, sondern sind mit der Entwicklung firmenindividueller Lésungen beschéf-
tigt.

Mit den beiden genannten Gruppen konkurrieren die (unabhangigen) Software-Anbieter. Sie
erzeugen einerseits kundenspezifische Lésungen und andererseits Standardldsungen fur
bestimmte Anwendungen. Insbesondere der zuletzt genannte Bereich hat in den vergange-
nen Jahren dramatische Wachstumsraten zu verzeichnen. Hier ist die nicht im Silicon Valley

ansassige Firma Microsoft als weltweit dominierender Anbieter zu nennen. In Deutschland ist
die Firma SAP bekannt.

Die Anbieter von Standard-Software profitieren von der grof3en Zahl technologisch gleich-
artiger PC, die in den Unternehmen und Verwaltungen installiert sind. Diese bieten eine
breite Plattform, auf der standardisierte Produkte von den Anwendern fir definierte Zwecke
eingesetzt werden kénnen. Ein Blick in die Vergangenheit zeigt, dass eine breite, technolo-

% Zur ausfiihrlichen Beschreibung der drei Phasen siehe Anhang 7.1.

Steinmueller (1996).
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gisch einheitliche Plattform, die durch die Dominanz bestimmter Hersteller entstand, wie z.B.
die IBM-Serie 360 mit einem Marktanteil von rd. 75 Prozent bei den Mainframes, die VAX-
Computer der Firma Digital bei den Minicomputern, die Unix-basierten Sun-Workstation oder
die IBM- und IBM-kompatiblen PCs, die Entwicklung von Standard-Software jeweils begin-
stigt hat. Der Massenverkauf von Standard-Software hat erst mit der weiten Verbreitung von
PCs eingesetzt.

Wie bei der Computer-Hardware gibt es auch bei der Standard-Software eine Tendenz zur
Dominanz eines Produktes auf dem Markt. Sie ist vor allem mit den Vorteilen zu erklaren, die
ein einheitlicher Standard fur den Austausch zwischen allen Beteiligten bietet. Eine einmal

erreichte dominierende Position kann jedoch durch ein Uiberlegeneres Produkt bedroht wer-
den und verloren gehen.

Fur die Nutzer ist der Einsatz von Standard-Software im Vergleich zur Eigenentwicklung in
den meisten Fallen die bei weitem billigste Lésung. In dem komplementaren Produktverbund
von Hardware und Software sind die auf der jeweiligen Seite erzielten Fortschritte fir die
jeweils andere Seite ebenfalls fruchtbar, indem sie die Breite und Intensitat der Nutzung des
Gesamtsystems férdern. Der Schwerpunkt der Hersteller von Hardware liegt in der Weiter-
entwicklung der Hardware-Komponenten (Integrierte Schaltkreise, Speichermedien, Peri-
pherie-Gerate, Ausgabe-Gerate, Computer-Architektur) und fihrt zu einer dramatischen Ver-
billigung, Verdichtung und Beschleunigung von Rechenleistungen. Die Computerhersteller
sind, wie bereits erwahnt, bei der Computer-Software nicht die dominierenden Anbieter.

Die Grundlagen des Wachstums

Die Regionalékonomen bemuhen sich schon seit langerer Zeit um eine Erklarung der auBBer-
gewodhnlichen Entwicklungen im Silicon Valley. Sie sind dabei auf vielfaltige und selten Uber-
raschende Antworten gestof3en.

Das Bildungssystem spielte in der Entwickiung der Halbleiterindustrie eine grof3e Rolle. Die
Universitat Stanford war wahrend der gesamten Entwicklung fir die Unternehmensgriindung
und die Ausbildung von Ingenieuren flir Kiein- und Mittelunternehmen von groB3er Bedeu-
tung. Sie war jedoch nicht der einzige Akteur aus dem Bildungsbereich. Die Universitat Ber-
kley entwickelte ebenfalls die Beziehungen zu den industriellen Partnern, zum Beispiel in-
dem sie neue Ausbildungsprogramme fur Ingenieure erarbeitete. Sie entwickelte auBerdem
ein international anerkanntes Know-How im Bereich der Halbleiter- und Computerindustrie.
Die Existenz der zwei Universitaten von internationaler Bedeutung war aus Sicht der Unter-
nehmen ein eindeutiger Erfolgsfaktor. Sie stelien jedoch nur die Spitze des Eisberges im
kalifornischen Bildungssystems dar. Zahlreiche weitere Schulen, bieten ebenfalls Ausbil-
dungsprogramme fiir Ingenieure im Halbleiterbereich an. AuBerdem besteht noch heute eine
enge Beziehung zwischen Unternehmen und Universitaten in zwei Richtungen: Die Unter-
nehmer halten Vorlesungen ab, wahrend die Professoren eine beratende Rolle fir die Indu-
strie spielen. :

Das Silicon Valley hat in seiner ersten Phase der Industrialisierung der Kriegsfihrung und
den militarischen Forschungsprogrammen einiges zu verdanken. Die Universitat Stanford hat
in dieser Periode beispielsweise von solchen militarischen Forschungsprogrammen wesent-
lich profitieren kdnnen. Diese Forschungsvertrage erlaubten es den im Halbleiter- und Elek-
tronikbereich neu gegrindeten Unternehmen, sich rasch zu entwickeln und brachten die
Herausbildung eines ,Pools" von qualifizierten Arbeitskraften fur diese neuen Industrien mit
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sich. Wahrend des Krieges wurde diese Entwicklung noch durch Migrationsbewegungen von
qualifizierten Personen nach Kalifornien verstarkt. Direkt nach dem Zweiten Weltkrieg ver-
fligte Nordkalifornien daher bereits Gber einen gewissen industriellen Cluster im Bereich der
Elektronik- und Halbleiterindustrie.

Wahrend der Zeit des kalten Krieges gelang es den Unternehmen auch weiterhin, von der
Fortfihrung der militdrischen Forschungsprogramme zu profitieren. Sie trugen wesentlich
zum Kompetenzaufbau im Elektronikbereich in den Forschungsinstituten und lokalen Unter-
nehmen des Silicon Valley bei.

AuBerdem spielten die Wirtschaftsverbédnde eine wichtige Rolle fir die ékonomische Ent-
wicklung des Silicon Valley:

e Die ,Santa Clara Manufacturing Group" setzte sich das Ziel, Planungs-, Verkehrs- und
Umweltprobleme zu iésen. Das Bestehen dieser Gruppe flhrte dazu, dass sich die Kon-
takte zwischen den Unternehmen und den politischen und administrativen Verant-
wortungstragern der Region verstéarkten.

e Die ,Western Electronic Manufacturers Association” bildete ein gemeinsames Dach far
die industriellen Akteure. Sie bot vor allem den Klein- und Mittelunternehmen Dienstlei-
stungen an. Dieser Verband organisierte auf3erdem Kolloquien sowie Informations- und
Weiterbildungsseminare in den Bereichen Finanzen, Management und Export, in wel-

chen die Unternehmensgriinder — oftmals Ingenieure — nicht Uber ausreichend Kompe-
tenzen verfagten.

s Der Verband ,Semiconductor Equipment and Materials Institute (SEMI)" organisierte
Produktmessen fur Kiein- und Mittelunternehmen, weiche nicht tUber ausreichend Mittel -
fir die Entwicklung ihrer Marketing- und Verkaufsaktivitdten verfliigten. Dieser Verband
investierte aufBerdem vie! Zeit und Energie in die Festlegung von Standards, welche von
allen professionellen Anwendern anerkannt werden konnten. Diese Arbeit hat sich
schlieBlich als sehr wichtig fir die Entwicklung des Silicon Valley herausgestellt.

Erfolgsfaktoren

Eine der wichtigsten regionaldkonomischen Spezialistinnen fur das Silicon Valley — Anne Lee
Saxenian — kommt in ihrer Forschung zu dem Schluss, dass bestimmte, relativ frih sichtbare
Merkmale der Geschichte des Silicon Valley erst spater unerwartete und bedeutsame Effekte
fir die wirtschaftliche Entwicklung dieses einzigartigen industriellen Systems gezeigt haben.
Sie bilden unter anderen die Basis fiir den industriellen Erfolg dieser Region:

¢ Das Fehien einer industriellen Struktur vor dem zweiten Weltkrieg. Diese Situation hat es
den Pionieren erméglicht, ein dezentralisiertes industrielles System zu entwickeln, wel-
ches vor allem die regionale Orientierung in den Vordergrund stellt.

o Das Fehlen einer starken Hierarchie innerhalb der Unternehmen. Die Industrie des Sili-
con Valley hat in vielen Fallen, wie zum Beispiel die Firma Hewlett Packard, eine weitge-
hend horizontale Struktur mit schwach ausgepragten hierarchischen Beziehungen ent-
wickelt. Solche Unternehmen waren durch Autonomie und individuelie Motivation sowie
gewinnabhéngige Bezahlung geprégt. Diese Organisationsform hat die Innova-
tionsfahigkeit der kalifornischen Unternehmen beeinflusst. Die Arbeit wurde durch Pro-
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jekte und in der Region vorhandene technische Kompetenzen gepragt anstatt durch Un-
ternehmen als Institutionen. Die wichtige organisatorische Einheit war das Projektteam.

o Die Mobilitdt der Ingenieure. Die Ingenieure wechselten regelmaBig ihr Unternehmen.
Dadurch fand ein Austausch statt, der die gemeinsame Industriekultur aus der ,Fairchild-
Epoche" verstarkte. Der Arbeitsplatzwechsel fuhrte auf3erdem zu einem raschen ,Aus-
tausch” von informationen. Dieser Informationsaustausch fand héufig an informeilen Or-
ten wie zum Beispiel in Bars und Restaurants -statt. Die Grindung von Clubs, wie zum

Beispiel dem ,Homebrew Computer Club“, hat ebenfalls die Schaffung von Experten-
netzwerken beglnstigt. ‘

o Die Kooperation zwischen Unternehmen: Die Zusammenarbeit stand in engem Zusam-
menhang mit den personlichen Kontakten zwischen den Ingenieuren, die sich seit Beginn
der ,industriellen Saga" des Silicon Valley kannten.

¢ Die Unternehmensgrindung: Die sozialen Netzwerke und ein fir die Ingenieure weitest-
gehend offener Arbeitsmarkt haben die Herausbildung eines Milieus geférdert, welches
die Erprobung neuer Technologien und die Griindung neuer Unternehmen anregte.

o Das breite Angebot an Zulieferern aller Komponenten, die untereinander in scharfem
Wettbewerb standen, ermdglichte es den Computerbauern, sich auf die Weiterent-
wicklung der Computerarchitektur zu konzentrieren. Der Fremdbezug aller wichtigen
Komponenten war eine Garantie daftir, dass auf jeder Ebene die fortgeschrittensten und
besten Komponenten verwendet wurden.

Die Bedeutung der unternehmensorientierten Dienstleistungen

Die rechtlichen Dienstleistungen betreffen vor allem den Bereich der Patentanmeldung, des
industriellen Besitzes, der Unternehmensgrindung und des Handelsrechtes. Die hiermit be-
fassten Juristen kannten die Industrie der Halb-Komponenten sowie die wichtigsten Unter-
nehmer. Ihr Wissen hat es erlaubt, flexible rechtliche Regeln zu definieren, welche dem Be-
darf der Unternehmen angepasst und an Praktikabilitat orientiert sind.

Die Dienstleistungen der Marktforschung haben sich ebenfalls an die Halbleiterindustrie an-
gepasst. Die Gesellschaft fur Marktforschung Dataquest organisierte in der Pionierphase
regelmaBig Treffen, bei denen sich die Industriellen hinsichtlich der neuesten Marktentwick-
lungen informieren konnten. Diese Dienstleistung ist besonders fiir Klein- und Mittelunter-
nehmen von Bedeutung gewesen, welche selbst intern nicht lGber die ndtigen Kapazitaten
verfligten, um sich entsprechende Informationen zu verschaffen.

Im Bereich der Finanzdienstleistungen finden wir im Silicon Valley ab den 60er Jahren einen
besonderen Typ von Unternehmen: Die Risikokapitalfonds. Sie haben mehr und mehr die
militarischen Forschungsauftrage als Finanzierungsquelle der Industrie ersetzt. Im Jahre
1974 bestanden im Silicon Valley 150 Risikokapitalgesellschaften. Ihre Existenz stellte gene-
rell einen wichtigen wirtschaftlichen Erfolgsfaktor und einen Motor fir die Unternehmens-
grindung im Silicon Valley dar. Haufig brachten die Verantwortlichen dieser Gesellschaften
nicht nur Kapital mit sich, sondern auch wichtige Kontakte und technische Unterstiitzung. Sie
kannten sich gut in der Branche der Halbleiter aus und hatten somit die Kapazitat, den jun-
gen Unternehmern bei der Losung ihrer Probleme zu helfen. Zu den zahlreichen privaten
Fonds kommen auf3erdem die Investitionen der Universitat Stanford in bestimmte neu ge-
grundete Unternehmen hinzu.
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3.2 Strukturmerkmale produktionsnaher Dienstleister in westdeutschen Re-
gionen

3.2.1 Strukturwandel und produktionsnahe Dienstleistungen

Die Einschrankungen, die mit der Ubertragung internationaler Erfahrungen auf das aktuelle
Geschehen und zuklnftige Entwicklungen in Ostdeutschland verbunden sind, lenken den
Blick auf die Entwicklungen in Westdeutschland. Bei dieser Region kann man unterstellen,
dass die Systembedingungen, insbesondere die Anreize, Regeln, Institutionen und weitere
wirtschaftlich relevante Rahmenbedingungen, die einen nicht zu unterschétzenden Einfluss

auf die FUE und Innovationen im Unternehmen haben, prinzipiell mit Ostdeutschland ver-
gleichbar sind.

Die Betrachtung der westdeutschen produktionsnahen Dienstleistungen, die Analyse erster
Trends und Uberlegungen zur zukiinftigen Bedeutung kénnen fir den Zeitraum von 1982 bis
1996 geleistet werden (vgl. Abb. 3-1). Auf der Basis, z.B. der Entwicklung der Arbeitsproduk-
tivitat, lassen sich erste Eindriicke zur gesamtwirtschaftlichen Bedeutung verschiedener
Dienstleistungszweige erhalten. Die oftmals diskutierte Produktivitatsschwéache des Dienst-
leistungssektors hangt dabei stark von der gewahlten Abgrenzung® ab, jedoch gibt es auch
innerhalb des Dienstleistungssektors auffallige Unterschiede. Die ,0brigen Dienstleistungen”
haben Uber den Zeitraum von 1991 bis 1997 eine héhere Bruttowertschdpfung pro Erwerbs-
tatigen (ca. 140 TDM) als das Produzierende Gewerbe (ca. 100 TDM). Sie liegen zudem klar
Uber dem Verkehrssektor. Diese Entwicklung dirfte auch auf den intensiven Einsatz von
Informations- und Kommunikationstechnologien (luK) zurickzufihren sein.

Abb. 3-1: Entwicklung der Arbeitsproduktivitat in Westdeutschland
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Quelle: Statistisches Bundesamt — Volkswirtschaftliche Gesamtrechnung; entnommen aus Niggemann (1999),
Anmerkung: Angaben in Preisen von 1991, Angaben fiir 1996 und 1997 vorlaufig. "

3 Zur Problematik der Produktivititsmessung im Dienstleistungssektor vgl. Brander (1999).
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Wie bereits im vorherigen Abschnitt fir den Vergleich der USA mit Westdeutschland gezeigt
wurde, liegt der Gesamtbeschéftigtenanteil der unternehmensbezogenen Dienste in West-
deutschland 1997 bei ungeféahr 8 Prozent. Die wissensintensiven Dienstleistungsbereiche
haben sich seit Beginn der 80er Jahre von gut 2 Prozent auf einen Anteil von 4,4 Prozent
erhoht. Dieser Dienstleistungszweig spielt zwar gesamtwirtschaftlich, gemessen an den ab-
soluten Beschéftigungszahlen, noch eine untergeordnete Rolle. Die Wachstumsraten bele-
gen jedoch, dass dieser Sektor auBBerst schnell an Bedeutung gewinnt und im Rahmen der
Flexibilisierung der industriellen Produktion auch in der Zukunft eine wichtige Rolle spielen
kann. Bereits heute finden in unternehmensnahen Dienstleistungsunternehmen knapp 2 Mio.
Personen Beschaftigung.

Vergleicht man die Wachstumsraten der Sektoren, dann zeigt sich fur den Zeitraum von
1982 bis 1996, dass bei den Sonstigen Unternehmensnahen Diensten ein Anstieg von ca. 90
Prozent zu verzeichnen ist, wahrend ansonsten die Beschéftigung im Dienstleistungssektor
im Vergleich zum Ausgangszeitpunkt zugenommen, in den letzten Jahren jedoch an Dyna-
mik verloren hat und leicht ricklaufig ist (vgl. Abb. 3-2). Technische Dienstleister konnten bis
1993 mehr als 70 Prozent zulegen, seitdem fielen die Beschaftigtenzahlen in Westdeutsch-
land leicht zuriick und verharren auf diesem Niveau.*

Abb. 3-2: Entwicklung der sozialversichungspflichtig Beschiftigten in ausgewiahlten
Wirtschaftszweigen in Westdeutschland
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Quelle: Beschaftigtenstatistik, Bundesanstalt fiir Arbeit — Beschaftigte in Betrieben,
entnommen aus Niggemann, (1999),
Anmerkung: SUDL = Sonstige Unternehmensnahe Dienstleistungen

% Die hier eingeéetzten Daten der Bundesanstalt fir Arbeit bzw. der Statistik der sozialversiche-

rungspflichtig Beschéftigten erlauben keine separate Beschreibung der Entwicklung von
Dienstleistungen im Bereich Datenverarbeitung und Datenbanken (EDV-Dienstleister).
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Fir die Bewertung des Stellenwertes dieser Dienstleister, gemessen an Beschéaftigtenantei-
len und Produktivitatszuwéchsen, und einer méglichen Ubertragung auf Ostdeutschland sind
insbesondere folgende Befunde und Vermutungen von zentraler Bedeutung:

» Seit 1993 gehen ,Sonstige unternehmensnahe Dienstleister* und »1echnische Dienstlei-
ster” in Bezug auf die Beschéftigungsentwicklung getrennte Wege. Wahrend die Sonsti-
gen Dienstleister weiterhin Beschéftigungszuwachse verzeichen - auch von der Nachfra-

ge nach IuK getrieben -, stagnieren die Beschaftigtenzahlen bei den Technischen
Dienstleistern in Westdeutschland.

+ Die Beschaftigungsentwicklungen im Verarbeitenden Gewerbe und bei den Technischen
Dienstleistern scheinen miteinander verknlpft zu sein.

Vermutet wird, dass im Verlauf der 80er Jahre die Technischen Dienste fur die Industrie an
Bedeutung gewonnen haben und sich eine Form der Arbeitsteilung herausgebildet hat, wo-
mit der starke Aufschwung der Technischen Dienstleistungen begrindet werden kann. Seit
Beginn der 90er Jahre hat sich ein bestimmtes Niveau der Arbeitsteilung eingependelt und
die Beschéftigung im Verarbeitenden Gewerbe sowie den technischen Dienstleistungszwei-
gen entwickelt sich parallel.

Regionalstudien

Auf der Grundlage der bisherigen Uberlegungen lassen sich bei vorsichtiger Interpretation
Aussagen zur langerfristigen Entwicklung und zum gesamtwirtschaftlichen Stellenwert der
produktionsnahen Dienstleistungen fomulieren. Allerdings bringen die bisherigen Analysen
noch keine Erkenntnisse Uber die Wirkungsrichtung der Verflechtung von Verarbeitendem
Gewerbe und produktionsnahen Dienstleistern. Dazu widmen wir uns im Folgenden ausge-
wahlten westdeutschen Regionen. Sie sollen fir die Entwicklung mdglicher Entwick-
lungstrends in den neuen Bundesldndern verwendet werden.

Aktuelle Ergebnisse liber Strukturmerkmale produktionsnaher Dienstleister liegen in einer
Reihe von Studien vor, die sich jeweils auf die Verhéltnisse in einer Region beziehen. Bei der
Auswertung der Studien wurde auf eine inhaltliche Abstimmung mit den Sachverhalten ge-
achtet, Uber die in dem nachfolgenden Kapitel 4 Aussagen gemacht werden. Die Regio-
nalstudien enthalten zielfihrende und ergiebige Aussagen zu folgenden Strukturmerkmalen

e regionale Absatzstruktur (Rhein-Main, Hamburg, Baden),
e regionale Einbettung in Beschaffungs-, Absatz- und Arbeitsmarkte (Hamburg),
¢ Rolle in Innovationsprozessen von Industriekunden (Hannover),

s Altersaufbau (Karlsruhe, Hannover).

Die aus den Regionalstudien gewonnenen Aussagen Uber Strukturmerkmale der produkti-
onsnahen Dienstleister werden als mehr oder weniger typisch fur die Verhéitnisse in ganz
Westdeutschland angesehen. Daher steht bereits in den Uberschriften zu den nachfolgen-
den Kapiteln die zentrale Aussage zum strukturellen Sachverhalt im Vordergrund, und erst
die'Unterzeile nennt die Region, aus deren Untersuchung die Ergebnisse stammen. Einzelne
regionale Spezifika der wirtschaftlichen Entwicklung und die regionalen wirtschaftlichen
Schwerpunkte wurden der Vollstindigkeit halber erwédhnt. Ein Zusammenhang zwischen
ihnen und der Entwicklung produktionsnaher Dienstleister wird nicht hergestelit.
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3.2.2 Bestimmungsgrinde der raumlichen Reichweite des Absatzes von Dienstlei-
stungen: Das Beispiel der Rhein-Main-Region

Die Rhein-Main-Region mit ihrem Kern Frankfurt ist als eines der weltweit wichtigsten Fi-
nanzzentren bekannt. D(azu'tragen die Zentralen weltweit agierender Grof3banken ebenso
bei wie die Wertpapierbdérse, die deutsche Bundes- und die Europaische Zentralbank.

Drei Viertel aller in Frankfurt Beschéaftigten sind im Dienstleistungsbereich tatig
(76,4 Prozent).*® Damit nimmt Frankfurt unter den deutschen Stadten eine Spitzenposition
ein. Im européischen Vergleich bewegt sich Frankfurt auf einem etwas geringeren Niveau als
Brissel, Paris und London. Neben den Banken und Finanzeinrichtungen tragt insbesondere
der Verkehr (Flughafen Frankfurt a.M. und Guterverkehr), der Handel sowie der Bereich der
unternehmensorientierten Dienstleistungen wie Softwareentwicklung, Finanz- und Unter-
nehmensberatung, Werbeagenturen, Anwaltskanzieien und Messen zu der grof3en Bedeu-
tung des Dienstleistungsbereiches bei. In der Region sind gro3e und weltweit agierende In-
dustrieunternehmen (Hoechst, Opel, Merck, Degussa) tétig, der Beschéaftigungsanteil des
Produzierenden Gewerbes in der Region liegt dennoch unter dem Bundesdurchschnitt.

Ausgangspunkt der hier ausgewerteten Studie ist die Sorge, dass aufgrund des sehr hohen
Dienstleistungsanteils und insbesondere des Banken- und Finanzsektors die Wirtschafts-
struktur in der Region unausgewogen sei und daraus einseitige Abhangigkeiten und beson-
dere Empfindlichkeiten gegeniiber externen Einfliissen entstehen kénnten. Die Studie ver-
folgt das Ziel, die Verflechtungen zwischen Produktions- und Dienstleistungsunternehmen zu
analysieren, die wechselseitigen Abhangigkeiten aufzuzeigen und Ansatzpunkte zur Star-
kung der regionalen Standortbedingungen fur den Erhalt einer ausgewogenen Wirtschafts-
struktur zu entwickein.*’

Der besondere Wert der Studie in dem hier untersuchten Kontext liegt darin, dass der Ein-
kauf von (industriellen) Vorprodukten und der Einkauf von Dienstleistungen aus der Sicht
eines Industriebetriebes parallel behandelt werden. Der zentrale Ansatz ist, dass der Einkauf
von industriellen Vorprodukten und der Einkauf von Dienstleistungen je nach Produkttyp oder
Typ der Dienstleistung von unterschiedlichen Bestimmungsfaktoren dominiert werden. Im
Hinblick auf die Einkdufe industrieller Vorprodukte wurden die folgenden drei Produkttypen
mit den entsprechenden Bestimmungsfaktoren unterschieden:

e Standard-Vorprodukte (z.B. Maschinenelemente, Elektronik-Bauteile, Grundchemikalien)
werden tendenziell weltweit bezogen, aber oft lokal/regional bestellt und ausgeliefert.
Hierfur sind die Angebotspreise das wesentliche Kriterium. Auch Kleinunternehmen be-
schaffen solche Waren Uberregional. Die Besonderheit des Rhein-Main-Gebietes als Be-
schaffungsmarkt ist, dass viele internationale Firmen hier (Vertriebs-) Niederlassungen

36

- Die Ausfiihrungen beruhen auf der Studie von Koschatzky, Heimer und Gundrun (1996).

Methodisch beruht die Studie im Wesentlichen auf 30 vertiefenden Unternehmensinterviews.
Sie sind so angelegt, dass die Lieferverflechtungen zwischen Unternehmen ,rickwarts” ver-
folgt werden kdnnen. Zunachst werden zehn unterschiedlich geartete sogenannte Referenz-
betriebe und deren Zuliefer- und Absatzverflechtungen untersucht. Die zweite Unter-
suchungsebene bilden 20 Unternehmen, die von den Referenzunternehmen als wichtige Zu-
lieferer benannt wurden. Je Referenzunternehmen werden zwei Zulieferer befragt, davon
sollte einer ein Dienstleistungsunternehmen sein. Die Studie erbringt im Wesentlichen qualita-
tive Aussagen (ber die Verflechtungen zwischen den Unternehmen; quantitative Aussagen
sind aufgrund des Untersuchungsdesigns nicht méglich.
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oder Vertriebspartner haben und daher ,Local Sourcing” faktisch méglich ist*®. Die Befra-

gung ergab, dass dieser Typ von Vorprodukten zahlenmagig das Gros der Einkaufvor-
gange ausmacht.

Hochspezialisierte Vorprodukte, die nicht kundenspezifisch sind (z.B. Mikroprozessoren,
Sensoren, Spezialchemikalien, Lasersysteme), werden mangels regional verfligbarer
Alternativen weltweit eingekauft. Raumliche Nahe spielt kaum eine Rolle, es sei denn, es
gabe zuféllig einen wettbewerbsfédhigen Anbieter in der Néhe. Dies war in Einzelféllen
gegeben (z.B. Silberprodukte oder antimagnetische Metalle).

Flr kundenspezifische Vorprodukte (z.B. Apparate fur chemische Anlagen, bestickte
Elektronik-Boards, Aggregate von Maschinen) suchen Unternehmen gern einen raumlich
nahen Lieferanten, weil mit ihm meistens eine enge Abstimmung bei Produktdesign und -
entwicklung erforderlich ist. Allerdings gelten dann Entfernungen von bis zu zwei Stunden
Fahrzeit mit dem PKW als ausreichend nah (d.h. far einen Bedarfstrager im Rhein-Main-
Gebiet sind das Siegerland, Nordhessen, das Saarland sowie weite Teile von Baden-
Warttemberg und Bayern nah genug), so dass der Einzugsbereich fur solche Lieferanten
weit Gber die Region hinausreicht.

Die analogen Dienstleistungstypen sind

Einfache Standard-Dienstleistungen. Dazu gehdren beispielsweise die Montage von
einfachen Produkten, die Verpackung, die Durchfuhrung von Werbung und Standard-
Distributionsdienstleistungen, Transport- und Logistik, Entsorgung, Installation und War-
tung von Informations- und Kommunikationstechnik, Elektroinstallation und -wartung,
Wach- und Sicherheitsdienste, Post- und Reinigungsdienste. Diese Dienstleistungen
werden ganz Uberwiegend lokal eingekauft. Sie sind lokal auch vorhanden, weil sie re-
gelmaBig und haufig in Anspruch genommen werden. Die Mindestgré3e fur Anbieter ist
gering, der lokale Markt tragt mehrere Anbieter.

Anspruchsvollere Standard-Dienstleistungen wie etwa die technische Anlagenplanung,
Bauingenieurleistungen, Rechtsberatung, Steuerberatung, Finanzierung und Versiche-
rung, Labor- und Prifdienste. Es handelt sich um Dienstleistungen, die seltener (unre-
gelmégiger) nachgefragt werden als die einfachen Standard-Dienstleistungen, und bei
denen-die Intensitat der Beratung héher ist. Das rdumliche Einzugsgebiet beim Einkauf
der anspruchsvolleren Standard-Dienstleistungen ist tendenziell etwas gréBer als jenes
der einfachen Standard-Dienstleistungen, bleibt jedoch meist - ein entsprechendes An-
gebot vorausgesetzt - in der Region. Die Leistungen werden weniger haufig (z.B. einmal
jahrlich) in Anspruch genommen als die einfachen Standard-Dienstleistungen. Die Min-
destgrof3e fur die Anbieter ist klein und der regionale Markt ist fir mehrere Anbieter er-
giebig genug.

Wissensbasierte Dienstleistungen mit strategischer Bedeutung. Hierzu werden Dienstlei-
stungen fir Unternehmensplanung und Management, flir Konstruktion, fur Forschung
und Entwicklung, fur die Konzeption und Planung von Marketing, Werbung und Vertrieb,
fur die anwendungsspezifische Softwareentwicklung, fir die technisch-wissenschaftliche
Aus- und Weiterbildung, fur Qualitétssicherung und Zertifizierung sowie fur spezifische
Rechtsberatung gerechnet. Solche Dienstleistungen weisen eine geringe ,Nachfrage-
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Local Sourcing heiBt aber nicht sokaler Hersteller”.
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dichte” auf, d.h. es gibt in einer Region nur wenige potenzielle Nachfrager (meist groB3ere
Unternehmen, seltener kleine oder mittlere Unternehmen) und die Dienstleistung wird
selten in Anspruch genommen. Andererseits ist die Mindestgré3e der Anbieter wegen
der eher komplexen Fragestellungen tendenziell gréBer als bei den Standard-Dienstlei-
stungen. Dementsprechend muss der Markt fir die Anbieter solcher Leistungen grof3er
sein. Nicht in allen Regionen sind Anbieter vorhanden. In den Ballungszentren sind sie
anzutreffen, jedoch nicht in peripheren Regionen. Hochspezialisierte, wissensbasierte,
kundenindividuelle Dienstleistungen im WeltmafBstab werden Uber weite Entfernungen
bezogen.*

Allgemein gilt, dass die raumliche Reichweite des Dienstleistungsangebotes mit dem Grad
an Wissensbasierung und dem Grad an strategischer Orientierung der Dienstleistung zu-
nimmt. Der Grund daflr ist einmal die geringere ,Dichte” der Nachfrage nach solchen Lei-
stungen. Sie resultiert daraus, dass solche Leistungen Uberwiegend von wenigen, grof3en
Unternehmen nachgefragt werden, und dass die Haufigkeit der Nachfrage (je Nachfrager)
gering ist. Der zweite Grund ist die hdhere Werthaltigkeit der wissensbasierten, strategischen
Dienstleistungen. Wie bei Industrieprodukten nimmt mit steigender Werthaltigkeit (bei Indu-
strieprodukten Wert pro Tonne, bei Dienstleistungen Wert pro Zeiteinheit) die relative Be-
deutung der Transportkosten ab, und damit die ra;\gmliche Reichweite zu. In der folgenden
Abbildung sind die Zusammenhange zwischen Nachfragehaufigkeit und Werthaltigkeit als
Bestimmungsfaktoren und dem raumlichen Einzugsbereich fur den Einkauf von Dienstlei-
stungen zusammenfassend dargestellt.

Je nach Konstellation der beiden Bestimmungsfaktoren ist die raumliche Reichweite des
Dienstleistungsangebots gering oder hoch. Bei haufig in Anspruch genommenen und wenig
werthaltigen Dienstleistungen dominieren die Transportkosten und die rdumliche Nahe ist
wichtig (Typ 1 in Abb. 3-3). Gleiches gilt aber auch fir eine kontinuierliche Zusammenarbeit
von Industrieunternehmen und Dienstleistern bei der Entwickung komplexer Produkte. Auch
in diesem Fall, den man stilisiert als den ,Silicon-Valley-Fall“ bezeichnen kénnte (mehrere
Hundert Personen starke Entwicklungsteams arbeiten Uber Jahre zusammen), ist rdumliche
N&he von essenzieller Wichtigkeit (Typ 7 in Abb. 3-3). Nimmt dagegen die zeitliche Dauer
der Zusammenarbeit ab, wie z.B. beim zeitlich befristeten Einsatz eines Beratungsunter-

nehmens, dann lohnt es sich zu reisen und die rdumliche Reichweite nimmt zu (Typ 9 in
Abb. 3-3).

Zum Beispiel im Zusammenhang mit der Notierung eines europdischen Unternehmens an der
US-amerikanischen Borse, dem Zusammenschluss von Grofunternehmen, dem Kauf von
Unternehmen im Ausland, dem Erwerb von Forschungsergebnissen.
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Abb. 3-3: Riumlicher Einzugsbereich fiir den Einkauf von Dienstleistungen nach Typen

-
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Quelle: eigene Darstellung Prognos

N
Ordnet man die verschiedenen Typen der industriellen Vorprodukte und der unternehmens-
orientierten Dienstleistungen nach dem raumlichen Einzugsbereich fir ihren Einkauf und
stellt sie gegenuber, dann werden Parallelen deutlich.

Zwischen der wirtschaftlichen Leistungskraft einer Region, den hochspezialisierten, wissens-
basierten Dienstleistern und den Industrieunternehmen besteht, entsprechend dem oben
diskutierten, die folgende allgemeine Beziehung: Je héher die wirtschaftliche Leistungskraft
einer Region ist, desto attraktiver ist sie als Standort fur hochspezialisierte, wissensbasierte
Dienstleister, weil sie fiir diese Dienstleister einen tragfahigen Markt bietet. Das breite und
vielfaltige Angebot an hochspezialisierten, wissensbasierten Dienstleistern in der Region
beginstigt die Industrieunternehmen insofern, als die Nahe der Dienstleister die (Transakti-
ons- und Reise-) Kosten einer erworbenen Dienstleistung vermindert. Reisekosten sind als
Kostenkomponente umso weniger von Bedeutung, je héherwertiger die Dienstleistung ist.
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Abb. 3-4: Raumlicher Einzugsbereich fiir den Einkauf industrieller Vorprodukte und Dienstlei-
stungen

~ 2000 km

Quelle: eigene Darstellung Prognos

Fir die Rhein-Main-Region wird das Dienstleistungsangebot von den befragten Industrie-
unternehmen insgesamt sehr positiv bewertet. In der Region besteht eine grof3e Dichte und
Vielfalt an Anbietern von Dienstleistungen in allen drei Typen.

3.2.3 Die Rolle der Dienstleister im industriellen Innovationsprozess: Das Beispiel
der Region Hannover-Braunschweig-Géttingen

Die Region Hannover-Braunschweig-Géttingen ist eine ausgesprochene Industrieregion. Ins-
besondere dominiert der Automobilsektor mit dem Zentrum Wolfsburg. Weiterhin besteht im
Bereich des Verarbeitenden Gewerbes ein starkes Gewicht der industriellen GroBbetriebe.*°

Im Verlauf der Jahre von 1980 bis 1995 ist die Beschaftigung im Produzierenden Gewerbe in
der Region um rd. 100.000 Personen reduziert worden. Im Bereich der Sonstigen Dienstlei-
stungsunternehmen hat sich die Beschaftigung in einem Ausmalf erhéht, dass die Beschafti-
gungsveriuste in den anderen Bereichen mehr als kompensieren konnte (vgl. Tab. 3-11).

40 Backhaus und Seidel (1997).
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Tab. 3-11: Erwerbstétige in der Region Hannover-Braunschweig-Géttingen, 1980
- sb = ~

Quelle: Backhaus und Seidel (1997)

Der im Rahmen der vorliegenden Untersuchung*' wichtigste Teil der Befragung beschattigt
sich mit der Rolle der wissensintensiven unternehmensorientierten Dienstleister in der Unter-
stitzung der Innovationsprozesse bei ihren industriellen Kunden. Die Ergebnisse zeigen,
dass die wichtigste Aufgabe der Dienstleister bei der Begleitung des Innovationsprozesses in
der Gewinnung und Entwicklung neuer Ideen besteht. Dies gilt fur rd. 80 Prozent der be-
fragten Dienstleister.”* An der zweiten Stelle steht die Unterstiitzung bei der Umsetzung vor-
handener ldeen, dies betrifft etwa 70 Prozent der Dienstleister. Bei rd. 60 Prozent der
Dienstleister gehort es zu den Aufgaben, die sie fur ihre industriellen Kunden tbernehmen,
die Rahmenbedingungen fir Innovationen zu analysieren. An der Entwickiung von Prototy-
pen, Mustern, Modellen o0.a. im Rahmen des industriellen Innovationsprozesses sind ca.
50 Prozent der befragten Unternehmen beteiligt, und die Markteinfihrung neuer Produkte ist
fur etwa 40 Prozent ein zentraler.Gegenstand der Beratung.

Die einzelnen Diens(l}aistergrupben kommen bei der Unterstltzung der Innovationsprozesse
von Industrieunternehmen in den einzelnen Phasen des Innovationsprozesses jeweils mit
unterschiedlichem Schwerpunkt zum Einsatz. Bei der Hauptaufgabe, der Gewinnung und
Entwicklung neuer Ideen, sind alle Dienstleistergruppen gleichermafen beteiligt. Die Analyse
der Rahmenbedingungen von Innovationen ist das Feld, auf dem die Steuerberater und
Rechtsanwalte agieren. Die EDV-Berater unterstitzen hauptséchlich die Umsetzung der
Ideen. Die Aufgabe der Ingenieurbliros ist eher bei der Entwicklung von Prototypen zu se-

hen, und die Markt- und Meinungsforscher und Werber kommen bei der Markteinfihrung
zum Einsatz.

Ein anderes interessantes Ergebnis betrifft die Altersstruktur der untersuchten wissensinten-
siven Dienstleister. Die befragten Dienstleistungsunternehmen waren 1995 im Durchschnitt
14 Jahre alt, der Median*® betrug 8 Jahre. Rund 60 Prozent aller befragten Unternehmen
waren janger als 10 Jahre.

“ Methodisch beruht die hier ausgewertete Untersuchung auf der schriftlichen Befragung von

wissensintensiven unternehmensorientierten Dienstleistern. Dies sind im Einzelnen die EDV-
Dienstleister, (insbesondere Softwareentwickler), die Unternehmensberater, Markt- bzw. Mei-
nungsforschiing, Werbung, die Ingenieur- und Architekturbiiros sowie die Steuerberater und
Rechtsanwailte. Die Befragung wurde im Sommer 1996 durchgefihrt. Den Auswertungen lie-
gen ca. 240 verwertbare Fragebogen zugrunde; vgl. Backhaus und Seidel (1997)

Haufige oder sehr haufige Unterstiitzung.

Auch Zentralwert genannt; d.h. jeweils die Hélfte der Unternehmen ist alter bzw. jiinger.
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3.2.4 Regionale Einbindung der Dienstleistungsuntemehmen auf verschiedenen
Teilmarkten: Das Beispiel der Region Hamburg

Hamburg ist eine der européischen Metropolen. Unter den deutschen Stadten und Stadtre-
gionen weist Hamburg nach Frankfurt den zweithdchsten Anteil der Beschéftigung im
Dienstleistungssektor auf (Tab. 3-12). Den speziellen Charakter der Hamburger Wirtschaft
machen nach wie vor die traditionellen, mit dem Hafen verbundenen Tatigkeiten aus. Auf
diese Hamburg-spezifischen Teildkonomien, zu denen die sog. Seehafenindustrien (d.h.
Industrien, die historisch auf den Hafen ausgerichtet und im Hafengebiet ansassig sind), der
Bereich Hafen, Transport und Lager (d.h. iberregional orientierte Verkehrsfunktionen und
daran gekoppelte Dienstleistungen) sowie der Bereich Handel, Niederlassungen (d.h. ber-
regional orientierter Handel bzw. Vertrieb und angekoppelte Dienstleistungen) gehdren, ent-
fallen rd. 20 Prozent aller Beschaftigten.

In den einzelnen Dienstleistungszweigen nimmt Hamburg im Vergleich unter den deutschen
GroBstadten haufig einen vorderen Platz ein, eine ausgepragte Flhrungsposition Hamburgs
zeigt sich aber nur im Schiffahrtswesen (Tab. 7-1 im Anhang). In der Entwicklungsdynamik
bleibt Hamburg teilweise hinter anderen Stadten zuriick.**

Ziel der hier ausgewerteten Untersuchung® ist es, die Informationen iiber die Zuliefer- und
Abnehmerverflechtungen, die Entwicklungsperspektiven und die Qualifizierungsstruktur bei
ausgewahlten Zweigen des Dienstleistungssektors in Hamburg zu verbessern.

Methodisch beruht die Studie auf einer schriftlichen Befragung von Dienstleistungsunter-
nehmen (360 verwertbare Fragebogen) und 25 vertiefenden Experteninterviews im Sommer
1997. Sie enthalt detaillierte Aussagen zu Strukturmerkmalen einzelner Dienstleistungszwei-
ge, und zwar Verlage, Unternehmensberater, We'rbeagenturen, Filmhersteller, Messe- und
Kongressbetriebe sowie Softwarehiuser.

Die erarbeiteten Informationen erlauben es, den Grad der Einbettung der Dienstleistungs-
unternehmen in die regionalen und (iberregionalen Méarkte zu quantifizieren. Im Einzelnen
werden dabei der Beschaffungsmarkt fur Waren und Dienstleistungen, der Absatzmarkt so-
wie der Arbeitsmarkt fir Akademiker, Personal mit und ohne Berufsausbildung unterschie-
den. Von besonderem Interesse ist dabei einmal die gesamte Gruppe der untersuchten
Dienstleister, und andererseits die Branche der Softwarehduser, Uber die sonst kaum Struk-
turinformationen vorliegen.

Der Beschaffungsmarkt fir Waren der Dienstlefist/ungsunternehmen46 ist im Durchschnitt zu
etwa zwei Dritteln Gberregional orientiert (vgl.Tab. 3-13), wobei zwischen den einzelnen
Dienstleistungsbranchen erhebliche Unterschiede bestehen. Die Softwarehduser beziehen
ihre Waren zu mehr als 80 Prozent von auBerhalb der Region. Dabei handelt es sich ganz
Uberwiegend um Computer-Hardware und um elektrotechnische Erzeugnisse.

4 Lapple (1994); zu anderen Teilskonomien Hamburgs sieche Anhang 7.2

Gornig, Ring und Staglin (1998).
Ohne Verlage wegen der dortigen speziellen Strukturen.
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Tab. 3-12: Beschiftigte im Dienstleistungssektor im Stadte- und Stadtregionenvergleich

*)Sozialversicherungspflichtig Beschaftigte 30.6.1996
Quelle: Gornig, Ring, Staglin (1998)

Besonders stark auf die Region als Bezugsquelle fir Waren orientieren sich die Filmherstel-
ler sowie die Messe- und Kongressbetriebe. Demgegeniber steht bei den Unternehmensbe-
ratern, den Werbeagenturen und den bereits erwdhnten Softwarehausern der Uberregionale
Bezug im Vordergrund.

Tab. 3-13: Regi

Quelie: Gornig, Ring, Staglin (1998)

Der Beschaffungsmarkt fur Dienstleistungen ist stark regional ausgepragt, wiederum mit
groBBen Unterschieden: zwischen den einzelnen Dienstleistungsbranchen (Tab. 3-14). Die
Softwarehauser sind bei der Beschaffung von Dienstleistungen vergleichsweise Gberregional
orientiert. Bei ihren Dienstleistungsbezigen handelt es sich zum Teil um zugekaufte Soft-
ware und in dfe,,r Mehrzahl um Fernmeldedienste.
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‘Tab. 3-14: Regionale Strukturen der Dienstleistungsbeziige der Dienstleister in Hamburg 1997

;Quelle: Gornig, Ring, Staglin (1998)
Im Durchschnitt werden fast 80 Prozent der Dienstleistungsbezige in der Region getatigt. Im
Wesentlichen handelt es sich dabei um einfache Standard-Dienstleistungen.

Der Absatzmarkt der Dienstleistungsunternehmen ist zu fast drei Viertel Gberregional orien-
tiert. Die Uberregionale Orientierung des Absatzes dominiert bei allen Dienstleistungsbran-
chen mit Ausnahme der Messe- und Kongressbetriebe, die ihre Leistungen zu 80 Prozent in
der Region absetzen (vgl. Tab. 3-15).

Tab. 3-15: Regionale Struktur des Absatzes der Dienstleister in Hamburg 1997

Quelle: Gornig, Ring, Staglin (1998)

Die Softwarehduser sind, da sie zwei Drittel ihres Umsatzes auBerhalb der Region reali-
sieren, vergleichsweise stark Uberregional orientiert. Sektoral konzentriert sich der Absatz
der in Hamburg anséssigen Softwarehduser auf das Verarbeitende Gewerbe, auf das
73 Prozent des Umsatzes entfallen. Die zweitgrote Kundengruppe sind mit 13 Prozent des
Umsatzes die Dienstleistungsunternehmen. Auf den Handel und den Verkehr entfallen zu-
sammen 8 Prozent des Umsatzes der Softwarehéuser.
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Tab. 3-16: Dienstleister in Hamburg, die eine Verdnderung ihrer regionalen Absatzstruktur
erwarten -

Quelle: Gornig, Ring, Staglin (1998)

Die Planungen und Erwartungen aller befragten Unternehmen zur weiteren Entwicklung ihrer
regionalen Absatzstruktur richten sich ganz Uberwiegend auf zusétzliche Méarkte auBBerhalb
der Region. Mehr als zwei Drittel der Firmen, die in absehbarer Zeit mit einer Veranderung
der raumlichen Absatzstruktur rechnen, orientierten sich auBBerhalb der Region. Die Expansi-
onsabsichten und -erwartungen der Dienstleister richten sich nach diesen Ergebnissen ganz
eindeutig weniger auf eine Verstarkung ihrer Verankerung in der Region als vielmehr auf
eine raumliche VergréBerung ihres Absatzgebietes. Zwischen den einzelnen Dienstlei-
stungsbranchen bestehen dabei in Analogie zu der heutigen Absatzstruktur Unterschiede
(vgl. Tab. 3-16). Besonders starke Veranderungen, die aus der Region herausfiihren, er-
warten die Unternehmensberater, die Werbeagenturen und die Softwarehauser.

Im Hinblick auf die Einbindung der Dienstleistungsunternehmen in die regionalen Arbeits-
markte unterscheidet die Studie nach der Qualifizierungsstufe der Beschéftigten. Fur Be-
schéftigte ohne abgeschlossene Berufsausbildung stellt sich der raumliche Arbeitsmarkt en-
ger dar als fur Beschaftigte mit abgeschlossener Berufsausbildung, und fir diese wiederum
enger als der Arbeitsmarkt fir Hochschulabsolventen.

Auf die kleinste Beschéftigtengruppe, die Beschaftigten ohne abgeschlossene Berufsaus-
bildung, entfallen im Durchschnitt Uber alle Dienstleistungsbranchen 12 Prozent der Be-
schaftigten. Uberdurchschnittlich hohe Anteile an Beschéftigten dieser Qualifikationsstufe
haben vor allem die Filmhersteller und die Messe- und Kongressbetriebe. Die regionale Ori-

entierung der arbeitgebundenen Dienstleister bei dieser Qualifikationsstufe ist zu 91 Prozent
der regionale Arbeitsmarkt. '

Bei den Beschéftigten mit Berufsausbildung dominiert ebenfalls mit 76 Prozent der regionale
Arbeitsmarkt. Die Beschéftigten dieser Qualifikationsstufe stellen mit rd. 38 Prozent der Be-
schaftigten die zweitstarkste Personengruppe (vgl. Tab. 3-17). Uberdurchschnittlich viele
Beschaftigte dieser Qualifikationsstufe weisen die Messe- und Kongressbetriebe auf.
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eruf

Quelie: Gornig, Ring, Staglin (1998)

Die grofBte Beschaftigtengruppe bei den hier untersuchten Dienstleistern sind die Hoch-
schulabsolventen. Bei ihnen ist der Arbeitsmarkt jeweils zur Halfte regional und Gberregional
orientiert (vgl. Tab. 3-18). .

Quelle: Gornig, Ring, Staglin (1998)

Mehr als die Halfte der Beschaéftigten in den. untersuchten Dienstleistungsbranchen weist
diese Qualifikationsstufe auf. Bei den Softwareunternehmen betragt der entsprechende An-

teil nahezu 75 Prozent. Bei den Messe- und Kongressbetrieben ist er dagegen meist unter-
durchschnittlich. o

Anhand der vorstehend beschriebenen Ergebnisse ist es moglich, den Grad der regionalen
Einbettung der Dienstleister in Hamburg differenziert nach den einzelnen Teilméarkten zu be-
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stimmen. Fir die Gruppe der Dienstleister (ohne Verlage) gilt die folgende Reihenfolge im
Grad der regionalen Einbettung: ‘ N

1. Arbeitsmarkt Beschaftigte ohne Berufsausbildung (91 Prozent)
2. Beschaffungsmarkt (einfacher Standard-)Dienstleistungen (81 Prozent)
3. Arbeitsmarkt Beschéftigte mit Berufsausbildung (76 Prozent)
4. Arbeitsmarkt Hochschulabsolventen _ (53 Prozent)
5. Beschaffungsmarkt Waren (einschl. Investitionen) | (35 Prozent)
6. Absatzmarkt (29 Prozent)

Die starkste regionale Einbettung besteht demnach auf den Teilméarkten fur einfach qualifi-
zierte Beschaftigte und fir einfache Standard-Dienstleistungen. Die stérkste Uberregionale
Orientierung besteht auf dem Arbeitsmarkt fir Akademiker, auf dem Beschaffungsmarkt fur
Waren und auf dem Absatzmarkt fir die eigenen (hochspezialisierten) Dienstleistungen.

3.2.5 Netzwerke wissensintensiver unternehmensorientierter_Dienstleistungen: Das
Beispiel des Rhein-Neckar-Raumes

Der Rhein-Neckar-Raum besteht aus den drei Stadten Ludwigshafen, Mannheim und Heidel-
berg.*” Wie auf Bundesebene so erhéhten sich auch in den drei Stadten die Beschaftigten-
zahlen in den unternehmensorientierten Dienstleistungen im Zeitraum von 1980 bis 1991
starker als in allen anderen Wirtschaftsbereichen. Sowohl in der Dynamik als auch in der
Struktur hebt sich die Entwicklung der unternehmensorientierten Dienstleistungen in den drei
Stadten nicht wesentlich vom Bundesdurchschnitt ab; im Einzelnen verlauft die Entwicklung
jedoch differenziert. Mannheim weist sowohl 1980 wie auch 1991 einen Uberdurchschnittlich
hohen Anteil der Beschaftigten im Bereich der unternehmensorientierten Dienstleistungen
auf (1991 um 3,4 Prozent-Punkte Uber dem Bundesdurchschnitt), und die Zuwachsraten der
Beschaftigung sind hoher als im Bundesdurchschnitt. Das Gegenstlck dazu bildet Heidel-
berg mit einem unterdurchschnittichen Beschaftigtenanteil der unternehmensorientierten
Dienstleistungen (1991 um 2,7 Prozent-Punkte unter dem Bundesdurchschnitt) und einer
unterdurchschnittiichen Veranderungsrate der Beschaftigung. Ludwigshafen liegt mit einem
etwa durchschnittlichen Beschaftigtenanteil und einer leicht Gberdurchschnittlichen Verande-
rungsrate der Beschaftigung zwischen den beiden Extremen.*®

47

w0 Die folgenden Austhruhgen basieren auf: Strambach (1995).

Der hier ausgewerteten Studie liegen eine schriftiche Befragung von Dienstleistungsunter-
nehmen in den drei Stadten zugrunde, die 1991 durchgefihrt wurde, sowie erganzende Fach-
gesprache mit Verbands- und Firmenvertretern. Insgesamt ergab die schriftiche Unter-
nehmensbefragung ca. 340 verwertbare Fragebdgen. Sie hatte wissensbasierte unterneh-
mensorientierte Dlenstlelstungsunternehmen als Adressaten, d.h. einfache unternehmens-
orientierte Dienstleistungen wie Catering, Geb&audereinigung, Bewachung etc. sind nicht ein-
bezogen. Einbezogen sind die sogenannten Wirtschaftsdienste (Unternehmensberatung,
Wirtschaftsprifung, Steuer-, Rechtsberatung, Marketingberatung, Buchhaltung, Markt- und
Meinungsforschung), die technischen Dienste (Ingenieur- und Architekturbirros; chemische,
medizintechnische und physikalische Labors), die Werbung (Werbeagenturen, Kommunika-
tion, Telefon- und Anzeigenmarketing) sowie die Datenverarbeitungsdienste (Datenverarbei-
tung, Beratung und Softwareentwicklung).
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Unter den Ergebnissen der Unternehmensbefragung ist eines im Kontext der vorliegenden
Untersuchung von zentraler Bedeutung. Von Gber 80 Prozent der befragten Dienstleistungs-
anbieter sind mehr als die Halfte aller Kunden Stammkunden. Einmalkundenbeziehungen
haben fur die Dienstleistungsanbieter geringere Bedeutung. Rund 23 Prozent der Unterneh-
men haben Uberhaupt keine Einmalkunden und lediglich 13 Prozent der Unternehmen haben
ihren Schwerpunkt im Einmalkundenbereich (ein Schwerpunkt im Einmalkundenbereich ist
dann vorhanden, wenn der Anteil der Einmalkunden an den Kunden insgesamt mehr als
50 Prozent betragt). Die Ergebnisse sind ein Indikator fur die Bedeutung von langfristig sta-
bilen und intensiven Austauschbeziehungen zwischen Anbietern wissensintensiver Dienstlei-
stungen und den Kunden (Strambach 1995, S. 16).

Der Grund fir die Bedeutung von Stammkundenbeziehungen ist ékonomischer Natur. Er
liegt darin, dass es sich bei den erbrachten wissensintensiven Dienstleistungen um Guter
handelt, deren wesentliche Eigenschaften vom Kaufer nicht vor dem Kauf festgestellt, son-
dern erst nach dem Kauf (durch Benutzung) nach und nach in Erfahrung gebracht werden
kénnen (Erfahrungsgiter), oder deren relevante Eigenschaften sich auch durch Nutzung
nicht feststellen lassen (Vertrauensgiiter).*® Dariiber hinaus sind die Anbieter besser in der
Lage, die Qualitat ihrer Erzeugnisse zu beurteilen, als die Kaufer. Es besteht eine Informati-
onsasymmetrie zwischen den beiden Marktseiten. Informationsasymmetrie kann zur Folge
haben, dass Markte sowohl qualitits- wie auch mengenmaBig schrumpfen (adverse-
selection-Problem) oder unter gewissen Bedingungen gar nicht entstehen und der Lebens-
standard weit hinter dem sonst méglichen Stand zuruckbleibt. Das Vorhandensein solcher
Informationsasymmetrien ist die Grundlage der wirtschaftlichen Betétigung der wissensinten-
siven Dienstleister: Sie sind spezialisierte Anbieter von Informationen Uber Markte, auf denen
Guter mit hohem Wert und zugleich groB3er Qualitatsunsicherheit, verbunden mit hohen spe-
zifischen Informationskosten, gehandelt werden. lhre Dienste werden nachgefragt, solange
deren Preis unter den Kosten der eigenen Informationssuche durch die Nachfrager und unter
dem Nutzwert der Information fir die Nachfrager liegt. Die Leistungen der wissensintensiven
Dienstleister unterliegen aber ebenfalls der Qualitidtsunsicherheit seitens der Kunden und der
Informationsasymmetrie zu Ungunsten der Kunden.

Unter solchen Umstanden sind beide Seiten an einer dauerhaften ,Stammkundenbeziehung*
interessiert. Fir den Anbieter ist Kundentreue vorteilhaft, weil sie die Preiselastizitat der
Nachfrage nach seinen Produkten dampft, er ist bei seinen Stammkunden einem weniger
scharfen Preiswettbewerb ausgesetzt. Fur die Kunden ist eine gewisse Bindung an einen
Anbieter ebenfalls vorteilhaft. Der besser Uber die Qualitat seiner Produkte informierte Anbie-
ter hat um so weniger ein Interesse daran, seinen Informationsvorsprung auszunutzen und
den schiechter Informierten zu Ubervorteilen, je héher der erwartete Gegenwartswert der
Gewinne ist, die mit dem Kunden noch erzielt werden kénnen. Die Stammkundeneigenschaft
ist auf der Seite des Kunden eine Garantie fur gute ,Bedienung®, ja sogar auf bevorzugte
Behandlung, und gleicht seinen Informationsnachteil partiell aus.

Mit der Selbstbindung an einen Anbieter erhéht der Kunde den ,Wert®, den er fir den An-
bieter hat, und vermindert die Versuchung fir den Anbieter, seinen Informationsvorsprung
auszunutzen (moral hazard). Ein Nachfrager wird sich nur dann an einen Anbieter binden,
wenn er mit den Ergebnissen eines Erstkontaktes zufrieden war. Im anderen Fall wird er die

49 Vgl. Tietzel (1988), sowie Tolle (1994).
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Geschaftsbeziehung nicht weiter fortsetzen. Die héaufig vorzufindenden Stammkunden-
beziehungen sind Resultat eines Such- und Erfahrungsprozesses seitens der Kunden.

Ein weiteres interessantes Ergebnis der Untersuchung von Strambach ist die Feststellung,
dass es sich bei den wissensbasierten unternehmensorientierten Dienstleistungen ganz
tiberwiegend um origindre Neugrindungen handelt, und nur selten um Ausgriindungen aus
bestehenden Unternehmen. Bei einem Anteil von 86 Prozent der befragten Unternehmen
handelt es sich um selbstandige, unabhangige Existenzgrindungen. Andere Arten der Un-
ternehmensgrindung sind von untergeordneter Bedeutung. So entstanden nur rund
5 Prozent der Unternehmen durch Auslagerung aus einem schon bestehenden Unterneh-
men (Strambach 1995, S. 133).

AbschlieBend werden die Ergebnisse von Strambach zur regionalen Gebundenheit der
Stammkundenbeziehungen wiedergegeben. Analysiert man die Reichweite dieser Beziehun-
gen, dann lasst sich festhalten, dass sie nur zu einem geringen Teil auf den-lokalen Bereich,
d.h. auf den Standort des Anbieters beschrénkt sind. Die intensive Interaktion im Rahmen
des Leistungsaustausches und des Leistungserstellungsprozesses zwischen Anbieter und
Nachfrager bedeutet nicht, dass der Anbieter auch in der rdumlichen Néhe des Nachfragers
ansassig sein muss. Lediglich 13 Prozent der Unternehmen haben rein lokal ausgerichtete
Stammkundenbeziehungen. 51 Prozent der wissensintensiven Dienstleistungsunternehmen
dagegen geben an, dass ihre Stammkunden in Uberregionalen Raumen ihren Standort ha-
ben. Davon haben fast 8 Prozent auch internationale Kunden. Knapp 36 Prozent der Anbie-
ter haben regionale, d.h. im Rhein-Main-Neckar-Raum verortete Stammkundenbeznehungen
Hier wird deutlich, dass allein das Vorhandensein eines lokalen Angebotes an wissensinten-
siven Dienstleistungen nicht gleichzeitig die Inanspruchnahme der Leistung vor Ort bewirkt:

,Die raumliche Néhe allein hat nur eine geringe Relevanz als Erklarungsvariable fir die
Reichweite der Kundenbeziehungen. Auch organisationsstrukturelle Merkmale wie die
UnternehmensgréBe oder das Alter der Dienstleistungsanbieter haben keinen signifi-
kanten Einfluss auf die Reichweite der Kundenbeziehungen und auf die Ausdehnung
ihres Akquisitionsbereiches. [...] Kleinere, neu in den Markt eintretende wissensintensi-
ve Dienstleistungsunternehmen haben nicht priméar lokale Kundenbeziehungen, son-
dern genau wie gro3e Unternehmen, die schon langer im Markt agieren, regionale,
{iberregionale und teilweise auch internationale Kunden.“*°

3.2.6 Junge Dienstleistungsunternehmen: Das Beispiel der Region Baden

Die Region Baden hat im wirtschaftlichen Strukturwandel der Jahre von 1980 bis 1995 im
Produzierenden Gewerbe nur verhaltnismaBig wenig Arbeitsplatze verloren und im Bereich
der Sonstigen Dienstleistungsunternehmen Uberproportional viele Arbeitsplatze hinzugewon-
nen (vgl. Tab. 3-19).

Eine Ursache flir das glnstige Abschneiden Sonstiger Dienstleistungen in der Region kdnnte
das Grindungsgeschehen technologieorientierter Dienstleistungsunternehmen sein. Wenn
viele Neugrindungen vorkommen, reduziert sich das Durchschnittsalter der Unternehmen.
Das Alter der Dienstleistungsunternehmen ist neben vielen anderen Merkmalen Gegenstand

50

Strambach (1995) S. 168 f.
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einer Studie des Fraunhofer Instituts fur Systemtechnik und Innovationsforschung zu pro-
duktionsnahen Dienstleistern in Baden.®!

Tab. 3-19: Erwerbstitige in der Region Baden nach Wirtschaftsbereichen 1980 und 1995

Quelle: Koschatsky (1997)

Methodisch beruht die Studie auf einer schriftlichen Befragung von wissensintensiven, unter-
nehmensorientierten Dienstleistern.® Die befragten Dienstleistungsunternehmen sind im
Durchschnitt 13 Jahre alt (arithm. Mittelwert). Der Median betragt 9 Jahre.>® Bei den einzel-
nen Dienstleistergruppen stellt sich das Alter der Unternehmen wie folgt dar:

Tab. 3-20: Durchschnittliches Alter der Dienstleistungsunternehmen in Baden 1995

‘Quelle. Koschatzky (1997)

Mit Abstand am altesten sind die Unternehmen der Gruppe Rechts-, Steuerberater, Wirt-
schaftsprifer. Am jingsten sind dagegen die Softwarehauser, hier ist die Halfte der Unter-
nehmen weniger als funf Jahre alt. Die beiden anderen Gruppen von Dienstleistungsunter-
nehmen liegen mit einem mittleren Alter um 10 bzw. 13 Jahre dazwischen. Im Ganzen gese-
hen sind Dienstleistungsunternehmen wesentlich jlinger als Industriebetriebe. Eine parallele
Befragung von Industriebetrieben ergab fir diese ein mittleres Alter von 40 Jahren.

Der Abstand zwischen Mittelwert und Median ist prozentual gesehen bei den Softwareunter-
nehmen am gréBten. Dort gibt es offenbar verhaltnismaBig viele neu gegriindete Unterneh-

3! Koschatzky (1993).

52 Einbezogen sind vier Gruppen von Dienstleistern und zwar

¢ Rechts-, Steuerberater, Wirtschaftsprifer,

o Softwarehauser, EDV-Beratung,

e Marktforschung, Unternehmensberatung, Werbung,

e Architektur-, Vermessungs-, Ingenieurbiiros.

Die Ergebnisse beziehen sich auf das Jahr 1995. Den Auswertungen liegen ca. 280 verwert-
bare Fragebogen zugrunde.

Beim Medianwert sind jeweils 50 Prozent der Unternehmen &lter oder jinger als der angege-
bene Wert. Wenn der Mittelwert und der Median nahe beieinander liegen, ist die Verteilung

(hier die Altersverteilung) relativ symmetrisch. Wenn der Mittelwert deutlich groBer ist als der
Median, ist die Altersvenrteilung schief.

53

64



) FuE und Innovation in produktionsnahen Dienstleistungsbereichen
ZEW * PROGNOS x SOSTRA - Impulse fir die ostdeutsche Industrie und Perspektiven

men. Dieser Befund stimmt tendenziell mit den Ergebnissen einer anderen Untersuchung
Uberein, in der das Grindungsgeschehen bei technologieorientierten Dienstleistern in West-
deutschland nach Kreisen untersucht wird.>* Nerlinger stellt fir seine Analyse des Griin-
dungsgeschehens Daten (ber die Anzahl der Unternehmensgriindungen zusammen. Sie
beziehen sich auf den Zeitraum 1989 bis 1996 (7 Jahrgange) und sind einerseits nach Krei-
sen (in Westdeutschland) und andererseits nach Wirtschaftsbereichen (Verarbeitendes Ge-
werbe mit der weiteren Untergliederung in Spitzentechnik, héherwertige Technik und nicht
technologische Bereiche sowie technologieorientierte Dienstleister) gegliedert. Unter tech-
nologieorientierten Dienstleistern fasst Nerlinger die technische Beratung und Planung, die
Datenverarbeitung und wissenschaftliche Einrichtungen (Hochschulen, die als Unternehmen
betrieben werden, sonstige wissenschaftliche Einrichtungen, selbstandige Wissenschaftler)
zusammen. In dem hier vorliegenden Zusammenhang sind die technologieorientierten
Dienstleister von besonderem Interesse. Im Ganzen gesehen folgt das rdumliche Muster des
Grindungsgeschehens bei den technologieorientierten Dienstleistern der allgemeinen rdum-
lichen Verteilung der wirtschaftlichen Aktivitaten. In Abb. 3-5 ist der Zusammenhang darge-
stellt, der sich ergibt, wenn man die Anzahl der Neugri]ndungen bei technologieorientierten
Dienstleistern je Kreis mit der Gesamtzahl der Erwerbstatigen je Kreis in Beziehung setzt.
Mit geringen Abweichungen nach oben und unten ist tendenziell die Anzahl der Neugrin-
dungen um so gréBer, je groBBer (gemessen an der Beschéftigtenzahl) der Kreis ist. Die Krei-
se, in denen sich herausragende Abweichungen nach oben von der allgemeinen Tendenz
ergeben haben, sind in der Karte markiert. Es wird deutlich, dass sich Gberdurchschnittlich
viele Neugrindungen technologieorientierter Dienstleister insbesondere in der Region Min-
chen, der Rhein-Main-Region, im Ruhrgebiet und in Stadt und Kreis Karlsruhe, dem Zentrum
der Region Baden, ergeben haben. .

Nerlingers Analyse zufolge ist das Vorhandensein Uberproportional vieler Neugrindungen
bei technologieorientierten Dienstleistern insbesondere auf das Vorhandensein &ffentlicher
und privater Strukturen im Bereich Forschung und Entwicklung zuriickzufihren, wobei insbe-
sondere die naturwissenschaftlichen Studienrichtungen an den Universitdten der Region
einen positiven Einfluss haben.

Nerlinger (1998).
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Abb. 3-5: Kreise mit Giberproportional vielen Neugriindungen technologieorientierter Dienst-
leister in den alten Bundeslandern ohne Berlin (West)

Quelle: eigene Darstellung Prognos in Anlehnung an Nerlinger (1998)
Legende: Die Punkte auf der Karte kennzeichnen Gberdurchschnittlich viele Neugrindungen.

Die eingangs bereits erwahnte Untersuchung des FhG-IS| zu wissensintensiven Dienstlei-
stern in der Region Baden enthalt Gber das Alter der Unternehmen hinaus weitere interes-
sante Ergebnisse. Von besonderer Bedeutung im hier vorliegenden Zusammenhang sind die
Ergebnisse zur regionalen Reichweite des Umsatzes. Sie sind in Tab. 3-21 wiedergegeben.
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Tab. 3-21: Regionale Struktur des Absatzes der Dienstleister m Baden 1995

80

72 28 70 3
180 30 57 14
466 38 54 8

Quelle: Koschatzky (1997); eigene Berechnungen
Anmerkung: Die Prozentangaben in einer Zeile addieren sich auf Grund von Rundungen
nicht genau zu 100. ‘

Im Durchschnitt erzielen die befragten wissensintensiven Dienstleistungsunternehmen knapp
40 Prozent ihres Umsatzes in der Region und 60 Prozent auBBerhalb der Region. Zwischen
den Dienstleistungszweigen bestehen erhebliche Unterschiede in der Regionalitdt des Um-
satzes. Die Gruppe der Rechtsberater, Steuerberater und Wirtschaftsprufer ist mit einem
regionalen Umsatzanteil von Uber 60 Prozent ungefahr doppelt so stark regionalisiert wie die

anderen Dienstleister. Bei diesen betragt der auf die Region entfallende Umsatzanteil zwi-
schen 28 und 30 Prozent. ’

3.3 Zusammenfassung der zentralen Aussagen ' -

In den vorstehenden Abschnitten sind aus einzeylnen, regional angelegten Studien Uber pro-
duktionsnahe Dienstleister eine Reihe von Aussagen uber generelle Eigenschaften der
Dienstleister gewonnen worden. Insbesondere werden Aussagen Uber die regionale Absatz-
struktur, die regionale Einbettung in Beschaffungs-, Absatz- und Arbeitsmarkte, die Rolle der
Dienstleister im Innovationsprozess ihrer Industriekunden und Gber die Altersstruktur der
Dienstleistungsunternehmen getroffen.

Bevor man aus den internationalen und westdeutschen Erfahrungen Schlussfolgerungen fir
Ostdeutschland ableitet, sollte man bericksichtigen, dass einem derartigen Vergleich auch
Grenzen gesetzt sind: Das Muster eines ,optimalen® Strukturwandels kann es selbst unter
Landern mit &hnlichem Entwicklungsniveau nur bedingt geben. Die Innovationsaktivitaten der
Unternehmen sind auf nationaler Ebene eingebettet in einen umfangreichen Kontext von
Anreizen, Regeln, Institutionen und Rahmenbedingungen. Je nach Ausformung, besitzen sie
maf3geblichen Einfluss auf die Intensitat und Richtung der Innovationsanstrengungen von
Unternehmen. Ganz wesentlich fur die Funktionsfahigkeit des Systems ist, in welchem Aus-
maB Innovationsanreize miteinander verkniipft sind.>® Trotzdem ist ein Vergleich mit anderen
Landern oder Regionen fur die Beurteilung der Verhaltnisse in Ostdeutschland hilfreich. Zu-
sammengefassend ergeben sich folgende zentrale Aussagen:

58 bmb-+f (1999a); siehe auch Soskice (1997), Streeck (1991), Porter (1990), Freeman (1997).
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Die Dienstleistungsunternehmen sind mit ihrem Absatz nicht auf die Région beschrankt, son-
dern erzielen ihren Umsatz vorwiegend Uberregional. Dabei ist je nach der Dienstleistungs-
tatigkeit die Region als Absatzgebiet von unterschiedlicher Bedeutung. Im Vergleich der Er-
gebnisse aus Hamburg (Abschnitt 3.2.4) und aus Baden (Abschnitt 3.2.6) fallen zwei Unter-
schiede ins Auge. Zum einen ist der regionale Umsatzanteil der Softwarehauser in Hamburg
mit fast 43 Prozent deutlich héher als in Baden (28 Prozent). Offensichtlich ist es fir die
Softwarehéauser in Baden eher méglich (und wegen der geringeren Nachfragedichte auch
eher erforderlich) gewesen als fur ihre Hamburger Kollegen, sich Uber die Region hinaus
Absatzmérkte zu erschlieBen. Der zweite Unterschied betrifft den Umsatzanteil mit dem
Ausland. Er ist in Baden im Durchschnitt erheblich héher als in Hamburg. Vermutlich ist daflr
der Umstand ausschlaggebend, dass die untersuchten badischen Regionen dicht an Frank-

reich grenzen und das ,Ausland”® damit nah ist, wahrend Hamburg keine Grenze mit dem
Ausland teilt.

Allgemein gilt, dass die rAumliche Reichweite eines Dienstleistungsangebotes von der Wer-
tigkeit und der Haufigkeit/Zeitdauer der Inanspruchnahme abhéngt (Abschnitt 3.2.2). Mit
steigernder Wertigkeit der Dienstleistung nimmt die relative Bedeutung von Reisekosten
(dem Pendant zu den Transportkosten bei Waren) ab und die raumliche Reichweite zu.
Werden Dienstleistungen haufig oder tber langere Zeit in Anspruch genommen, ist eine re-
gionale Nahe zur Minimierung der Kosten wichtig. Aus der Kombination der beiden Einfluss-
faktoren ergeben sich mehrere Unterfdlle, zu denen auch Dienstleistungen mit groBer rdum-
licher Reichweite gehéren.

Der Absatzmarkt ist nur einer der verschiedenen Teilmérkte, in die Dienstleistungsunterneh-
men eingebettet sind. Die regionale Bedeutung der Teilmarkte ist unterschiedlich grof3 (Ab-
schnitt 3.2.4). Die grof3te Bedeutung hat der regionale Arbeitsmarkt fur Beschéaftigte ohne
Berufsausbildung und der Markt fir die Beschaffung einfacher Standard-Dienstleistungen.
Die Bedeutung der Region ist am geringsten fir den Arbeitsmarkt der Hochschulabsolven-
ten, fur den Beschaffungsmarkt von Vorleistungs- und Investitionsgltern und als Absatz-
markt. '

In der Unterstlitzung von Innovationstatigkeiten bei ihren industriellen Kunden haben die
verschiedenen Branchen der wissensbasierten unternehmensnahen Dienstleister verschie-
dene Aufgaben und Einsatzzeitpunkte (Abschnitt 3.2.3). Generell besteht die Aufgabe der
wissensbasierten Dienstleister in der Gewinnung und Entwicklung neuer Ideen. Die Analyse
der Rahmenbedingungen fir Innovation ist die Aufgabe der Rechtsanwélte und Steuer-
berater. Die Softwarehéduser unterstitzen hauptsachlich die Umsetzung der Ideen. Die Auf-
gabe der Ingenieurbiiros liegt in der Entwicklung von Prototypen, und die Markt- und Mei-
nungsforscher kommen bei der Markteinfuhrung zum Einsatz.

Die Beziehungen zwischen wissensbasierten unternehmensorientierten Dienstleistern und
ihren Kunden sind allgemein als Stammkundenbeziehungen zu charakterisieren (Abschnitt
3.2.5). Die Entwicklung von stabilen Beziehungen zueinander liegt im beiderseitigen Inter-
esse. Da die Kunden die Qualitat der erbrachten Dienstleistungen nur schwer beurteilen
kénnen, besteht fir sie ein interesse daran, dem Dienstleistungsanbieter einen Anreiz flr die

56 Die Grenze zwischen Deutschland und Frankreich ist eine innergemeinschaftliche und keine

gegeniiber dem Ausland.
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Erbringung guter Qualitat zu geben. Die Etablierung von Stammkundenbeziehungen erhoht
dabei ihren Wert als Kunden.

Obwohl Stammkundenbeziehungen dominieren und die Entwicklung von Stammkunden-
beziehungen Zeit braucht, sind die Dienstleistungsunternenmen vergleichsweise jung (Ab-
schnitt 3.2.6). Dies gilt fur die Dienstleister im Verhéltnis zu den Industrieunternehmen und )
innerhalb der wissensbasierten Dienstleister speziell fur die Softwarehauser. Dort sind
50 Prozent der Anbieter weniger als 5 Jahre alt.

Eine verbliffende Gemeinsamkeit mit den Verhaltnissen in Westdeutschland besteht im Fall
von Schottland und Sludostengland (vgl. Abschnitt 3.1.2) im Hinblick auf den Altersaufbau
der Dienstleistungsunternehmen. Gegenwartig scheint ein mittleres Alter von neun Jahren
(Median) fur eine Population von (lebenden) Unternehmen charakteristisch zu sein. Damit
der Median des Unternehmensalters neun Jahre betragen kann, muss die-Halfte der Unter-
nehmen aiter als neun Jahre sein. Dies kann in Ostdeutschland noch nicht der Fall sein. Das
Hineinwachsen der ostdeutschen Dienstleistungsunternehmen in eine ,normale” Alters-
struktur gibt eine Vorstellung von dem noch erforderlichen Zeitbedarf fiir eine Vollendung des
Transformationsprozesses. '
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4 Zur aktuellen Entwicklung prodUktionsnaher Dienstleister in
Ostdeutschland '

4.1 Dienstleistung in Ostdeutschland im Uberblick

4.1.1 Dienstleistungen: Beschaftigung und Bruttowertschépfung

Nach 1990 setzte in den neuen Bundeslandern ein wirtschaftlicher Strukturwandel ein, der
insbesondere durch das starke Wachstum der Bruttowertschépfung sowie der Erwerbstati-
genzahl im Bereich der ,sonstigen Dienstleistungsunternehmen® gekennzeichnet ist.

¢ Von 1991 bis 1996 betrug die jahresdurchschnittliche Veranderungsrate der Bruttowert-
schopfung bei den ostdeutschen sonstigen Dienstleistungsunternehmen 11 Prozent. Ein
starkeres jahresdurchschnittliches Wachstum wies mit 14,2 Prozent nur das Baugewerbe
auf. Hingegen fiel die Zuwachsrate im Verarbeitenden Gewerbe mit 8,9 Prozent etwas
geringer aus.

o Entgegengesetzte Entwicklungstrends sind bezlglich der Zahl der Erwerbstatigen aus-
zumachen. Die sonstigen Dienstleistungsunternehmen verzeichneten einem jahres-
durchschnittlichen Anstieg der Erwerbstatigenzahl von 8,3 Prozent, wahrend im Verar-
beitenden Gewerbe die entsprechende Verdnderungsrate minus 13,3 Prozent betrug
(vgl. Tab. 7-2 im Anhang).”’

Seit 1991 legte die Bruttowertschdpfung in ostdeutschen Dienstleistungsunternehmen kréftig
zu. Das jahrliche Wachstum (in Preisen von 1991) betrug 1992 fast 19 Prozent und war 1993
mit 9,7 Prozent und 1995 mit 7,8 Prozent immer noch stark. Danach flachte der Zuwachs
deutlich ab, betrug 1996 weniger als 5 Prozent und 1997 nur noch 2,5 Prozent.

Tab. 4-1: Bruttowertschépfung und Investitionen in Dienstleistungsunternehmen Ost-
deutschlands, Veréindgrun en gegeniiber dem Vor'ahr_ i_n Prozentw

1895

Quelle: Sachverstandigenrat (1997) und ifo (1997a) S. 15
Anmerkung: Dienstleistungsunternehmen in der Abgrenzung der Volkswirtschaftlichen Gesamtrechnung (VGRY):
Wohnungsvermietung, sonstige Dienstleistungen einschl. Banken und Versicherungen.

Ahnlich wie die Bruttowertschdpfung entwickelte sich die Investitionstatigkeit ostdeutscher
Dienstleistungsunternehmen. Betrug 1992 die Wachstumsrate der Investitionen gegeniber
dem Vorjahr 42 Prozent, 1993 sogar 49,2 Prozent und 1994 nochmals rund 42 Prozent, so
halbierte sich im folgenden Jahr diese Zuwachsrate, sank 1996 auf rund 4 Prozent stark ab
und ist 1997 mit minus einem Prozent erstmals seit 1990 ricklaufig (vgl. Tab. 4-1).

Die Entwicklung der Bruttowertschdpfung und der Investitionen im ostdeutschen Dienstlei-
stungssektor legt den Schluss nahe, dass auch in diesem Sektor kiinftig aufholende Ent-
wicklungen der ostdeutschen gegenuber der westdeutschen Region nicht mehr sprunghaft,
sondern bestenfalls allmahlich und nurin einem sehr langen Zeitraum méglich sind.

5 Vgl. DIW (1997) S. 17.
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Der Anteil des Dienstleistungssektors an der Bruttowertschépfung aller Wirtschaftsbereiche
in Deutschland gemessen in Preisen von 1991 betragt 1997 35,5 Prozent.*® Der entspre-
chende Anteil des Produzierenden Gewerbes liegt bei 34,6 Prozent. An der Bruttowert-
schopfung des deutschen Dienstleistungssektors haben die neuen Bundeslander und Berlin-
Ost nur einen Anteil von knapp 7 Prozent. Im Vergleich dazu entfallen auf die neuen Bun-
deslander und Berlin-Ost nur 4 Prozent der Bruttowertschdpfung des Produzierenden Ge-
werbes und 8 Prozent der Bruttowertschdpfung des Verarbeitenden Gewerbes in Deutsch-
land. Das Gewicht der neuen Bundeslander hinsichilich der Bruttowertschopfung des deut-
schen Dienstleistungsbereiches entspricht knapp dem entsprechenden Anteil an der Brutto-
wertschépfung des Verarbeitenden Gewerbes.

Die Wertschépfung je Beschéftigten im Dienstleistungssektor in Ostdeutschland hatte 1995
etwa 55 Prozent vom westdeutschen Niveau erreicht. Ein wesentlicher Grund daflr ist die
gegenuber dem friheren Bundesgebiet deutlich geringere relative Anzahl von Erwerbstati-
gen (je 10 000 Einwohner) in den wertschdépfungsintensiven Branchen Forschung und Ent-
wicklung mit 55 Prozent, Datenverarbeitung und Datenbanken mit 46 Prozent und Unter-
nehmensberatung mit 59 Prozent des westdeutschen Niveaus.*®

Von September 1996 bis September 1997 ging im gesamten Dienstleistungsbereich Ost-
deutschlands die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschaftigten um 4,5 Prozent zu-
riick.®® Der Anteil der Beschéftigten im Dienstleistungsbereich an allen Beschéftigten veran-
derte sich kaum (43 Prozent). Die Zahl der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten ent-
wickelt sich in den einzelnen Dienstleistungsbereichen der neuen Bundeslander und Berlin-
Ost unterschiedlich: Wahrend die Kredit- und Finanzinstitute (+0,6 Prozent) und die Sonsti-
gen Dienstleistungen (+0,5 Prozent) eine leicht positive Tendenz in der Beschéftigtenent-
wicklung aufwiesen, verzeichneten das Versicherungsgewerbe (-0,4 Prozent) und insbeson-
dere die Rechts- und Wirtschaftsberatung usw. (-2,7 Prozent) Rickgéange.

1997 waren knapp 1,8 Mio. Personen in westdeutschen unternehmensbezogenen Dienstlei-
stungsunternehmen  sozialversicherungspflichtig beschaftigt (8 Prozent der SV-
Beschéftigten). In Ostdeutschland waren es gut 450.000 Beschéftigte oder 8,7 Prozent. In
wissensintensiven Dienstleistungsbereichen finden in Ostdeutschland 3,4 Prozent oder
180.000 Personen Beschaftigung, in Westdeutschland 4,4 Prozent oder rund 1 Mio. Perso-
nen.®

Wird eine funktionale Definition von ,Dienstleistungen” zugrunde gelegt, die Handel, Gast-
gewerbe und Verkehr, Kredit- und Versicherungsgewerbe, Grundstiickswesen, Vermietung
sowie Dienstleistungen fiir Unternehmen einschlie3t, so sind nach den Daten des letzten
" Mikrozensus in den alten Bundeslandern rund 34 Prozent der Erwerbstatigen und in den

neuen Bundeslandern knapp 31 Prozent der Erwerbstétigen in Dienstleistungssektoren tétig
(vgl. Tab. 4-2).

%8 Dienstleistungssektor: Kreditinstitute, Versicherungsunternehmen, Wohnungsvermietung (ein-

schlieBlich Eigennutzung durch den Eigentiimer), sonstige Dienstleistungsunternehmen. Be-
rechnet nach Sachverstandigenrat (1998), Anhang Tabelle 20.

Vgl. IWH (1997) S. 26 f und Tabelle 8.

‘Statistisches Bundesamt (1998b).

& Vgl. ifo (1999b).
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Tab. 4-2: Erwerbstitige fritheres Bundesgebiet und neue Lander u. Berlin-Ost im April 1997
nach Wirtschaftsunterbereichen

oy

Ouelle: Statistisches Bundesamt (1997a) Ergebnisse des Mikrozensus S. 202 u. 295, Statistisches Bundesamt

(1998a).

t 6,605 100.0% 29,199

In unternehmensbezogenen Dienstleistungsbereichen im Westen befinden sich 5,8 Prozent
der Erwerbstatigen, im Osten 4,3 Prozent. In wissensintensiven Dienstleistungsbereichen
sind in Ostdeutschland 2,5 Prozent und in Westdeutschland 4,2 Prozent erwerbstitig.®? Wird
die jeweilige Zahl der Erwerbstatigen insgesamt zugrunde gelegt, so tben im friheren Bun-
desgebiet knapp 68 Prozent aller Erwerbstatigen einen Dienstleistungsberuf aus, in den

neuen Bundeslandern gut 61 Prozen

t63 -

Nach den Ergebnissen des Mikrozensus sind in den neuen Bundeslandern gegeniiber dem
frtheren Bundesgebiet in den Wirtschaftsgruppen Grundstiickswesen, Vermietung und

62

63

Unabhangig von der Datenquelle sind in Ostdeutschland weniger Personen in wissensintensi-
ven Wirtschaftsbereichen beschéftigt als in Westdeutschland. Diese Unterschiede basieren
vor allem auf der unterschiedlichen Betriebsgrof3enstruktur in Ost- und Westdeutschiand, mit
einem Uberproportionalen Anteil von kleinen und mittleren Unternehmen im Osten. Man sollte
deshalb diese Unterschiede nicht dahingehend interpretieren, dass der ostdeutsche Dienstlei-
stungsbereich weniger wissensintensiv ist als der westdeutsche. Wahrscheinlich ist, dass ver-
gleichbar groBe Unternehmen uber ahnlich hohe Anteile an Hochqualifizierten verfiigen. Siehe
dazu auch Abschnitt 4.2.1.5.

Daten des Mikrozensus 1995. Die Differenz erklart sich nur zu einem geringen Teil aus der
etwas niedrigeren-Erwerbstéatigkeitsquote in den neuen Bundeslandern. In den alten Bundes-
landern kommen auf 1.000 Personen der Wohnbevdlkerung 426 Erwerbstéatige, in den neuen
Landern 400 Erwerbstatige. Vgl. DIW, IfW, IWH (1998).
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Dienstleistungen fir Unternehmen® deutliche Unterschiede hinsichtlich der Stellung der Er-
werbstétigen im Beruf vorhanden (vgl. Tab. 7-3 im Anhang). Im friheren Bundesgebiet ist
der Anteil der Selbstidndigen an den Erwerbstatigen dieser Dienstleistungsbereiche mit
23,2 Prozent um fast 40 Prozent héher als in den neuen Landern und Berlin-Ost mit einem
Anteil von 13,9 Prozent. Dabei ist im friheren Bundesgebiet der Anteil der Selbstandigen
ohne Beschéftigte mit 13,2 Prozent héher als in den neuen Landern, wo dieser Anteil nur
8,9 Prozent betragt.

o Der Anteil der Angestellten ist in beiden Regionen mit 54,4 Prozent in Ost- und

53,8 Prozent in Westdeutschland in etwa gleich. Allerdings liegen in Ostdeutschland die

~ Anteile der Arbeiter mit 26,1 Prozent deutlich Uber den ‘Anteilen in Westdeutschiand mit

18,1 Prozent. Dieser Unterschied durfte sich vor allem daraus erklaren, dass in den neu-

en Bundeslandern im Grundstlickswesen und Vermietung relativ mehr Arbeiter tatig sind.

Hier kénnte SICh das starkere Gewicht von baunahen Dlenstlelstungen in Ostdeutschland
widerspiegeln.®

o Aufféllig ist weiterhin, dass die genannten Dienstleistungsbereiche in den neuen Landern
eine groBere Bedeutung fur die Ausbildung haben, denn hier sind 4,3 Prozent der Er-
werbstatigen Auszubildende in kaufmannischen und technischen Ausbildungsberuten,
wéahrend es im frGheren Bundesgebiet nur 2,5 Prozent sind.

Tab. 4-3: Vollzeit- und Teilzeitbeschaftigte 1997 in Prozent der Gesamtbeschaftlgten in aus-
gewidhlten produktionsnahen Dienstleistungsbereichen in der ewelllen Regi

Quelle: ?Statlstlsches Bundesamt (1998b), S. 28-29
Anmerkungen Soz;alversncherungspfllchtlg Beschéftigte am Arbeitsort

Gegenlber dem friheren Bundesgebiet weisen die neuen Bundeslander in den Bereichen
‘der Rechts- und Wirtschaftsberatung usw. sowie Sonstige Dienstleistungen deutlich hdhere
Anteile der Vollzeitbeschéftigten auf. In der Rechts- und Wirtschaftsberatung usw. sind in
den alten Landern 88,8 Prozent der Angestellten Vollzeitbeschéftigte, in den neuen Landern
sind es 94,3 Prozent der Angestellten. Nicht ganz so hoch ist die Differenz in den Sonstigen
Dienstleistungen mit 90,2 Prozent Vollzeitbeschaftigten in den alten und 93,7 Prozent in den
neuen Landern (vgl. Tab. 4-3). Fir diese Unterschiede dirften zwei Faktoren von entschei-
dender Bedeutung sein: In den alten Bundeslandern ist ein héherer Anteil der gréBeren Un-
ternehmen gegeben, bei denen die Teilzeitbeschaftigung gewichtiger ist als bei kleinen Un-
ternehmen Zum Zweiten liegen die Gehalter der ostdeutschen Angestellten deutlich unter
dem westdeutschen Niveau.

&4 In der Zusammenfassung des Statistischen Bundesamtes sind auch die weniger produktions-

nahen Bereiche des Grundstickswesens und der Vermietung enthalten. AuBlerdem sind
,Dienstleistungen fir Unternehmen” nicht nur Unternehmen des Produzierenden Gewerbes.

& Etwa im Bereich Vermietung von Baumaschinen.
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Zusammengefasst einige charakteristische Merkmale des Dienstleistungssektors und pro-
duktionsnaher Dienstleistungsbereiche in den neuen Bundesléandern:

o Der ostdeutsche Dienstleistungssektor insgesamt und darunter auch die Bereiche der
produktionsnahen Dienstleistungen haben sich strukturell den Relationen im friiheren
Bundesgebiet angenéhert, weisen beziiglich wichtiger qualitativer Merkmale jedoch deut-
liche Unterschiede auf.

e Im frlheren Bundesgebiet ist die Wirtschaft insgesamt funktional starker von Dienstlei-
stungen gepragt als in den neuen Bundesléndern.

e In den alten Bundeslandern haben die wertschdpfungsintensiven produktionsnahen
Dienstleistungen starkere Anteile als in Ostdeutschland.

¢ Die Produktivitat (Bruttowertschopfung je Erwerbstatigen) des Dienstleistungssektor in
Ostdeutschland hat etwa 55 Prozent vom westdeutschen Niveau erreicht.

¢ Das Einkommensniveau der Erwerbstétigen im ostdeutschen Dlenstlelstungssektors ist
niedriger als im westdeutschen Dienstleistungssektor.

¢ In den neuen Bundesléndern ist die Selbsténdigenquote unter den Erwerbstétigen einiger
wertschopfungsintensiver Dienstleistungsbereiche deutlich niedriger als im friheren Bun-
desgebiet.

e In denselben produktionsnahen Dienstleistungsbereichen liegt die Quote der Vollzeitbe-
schaftigten deutlich uber dem westdeutschen Niveau.

4.1.2 Zu ausgewahiten produktionsnahen Dienstleistungsbereichen

Direkte innovative Impulse produktionsnaher Dienstleister fur die Industrie sind vor allem von
den Branchen Datenverarbeitung und Datenbanken, Forschung und Entwicklung, Rechtsbe-
ratung, Wirtschaftspriifung und Steuerberatung, Markt- und Meinungsforschung, Unterneh-
mens- und PR- Berétung, Ingenieur- und Architekturbiros, Technische, physikalische und
chemische Untersuchung, Werbung sowie Vermittiung und Uberlassung von Arbeitskraften
Zu erwarten.

Im folgenden werden einige dieser Branchen, insbesondere FuE-intensive, an Hand von
Daten aus der Umsatzsteuerstatistik®® naher dargestellt. Diese Statistik lasst eine systemati-
sche Auswertung hinsichtlich folgender Merkmale zu:

o Steuerpflichtige sowie Lieferungen und Leistungen der Branche nach Regionen
(Deutschland, Friheres Bundesgebiet, neue Lander),

o Entwicklung der Zahl der Steuerpflichtigen sowie der Lieferungen und Leistungen in einer
kurzen Zeitreihe und

o In der Umsatzsteuerstatistik sind wegen der Organschaftsproblematik die Umsatzanteile in

Ostdeutschland in den Bereichen Datenverarbeitung und Datenbanken sowie in den meisten
Bereichen der WZ74 (Rechtsberatung, Wirtschaftsprifung und Steuerberatung, Markt- und
Meinungsforschung, Unternehmens- und PR-beratung) zu niedrig ausgewiesen. In der WZ72
(FUE) sowie Ingenieurbiliros (WZ74.2) und Technische, physikalische und chemische Unter-
suchung (WZ74.3) dirfte nach unseren Untersuchungen das Problem der steuerlichen Be-
handlung von Organschaften fir die neuen Bundeslander nur gering ins Gewicht fallen.
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¢ GroBenklassen der Lieferungen und Leistungen, nur fir Deutschland insgesamt, nicht far
West und Ost gesondert.

Tab. 4-4: Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen in ausgewahlten produkti-
onsnahen Wirtschaftszweigen, 1996

33914 100,0% 41854 100,0%
30972 91,3% 39248 93,8%
1517 4,5% 1196 2,9%
1425 4,2% 1410 3,4%
5232 100,0% 4867 100,0%
4482 85,7% 3905 80,2%
438 8,4% 353 7,3%
312 6,0% 609 12,5%
377943 100,0% 425580 100,0%
319159 84,4% 371226 87,2%
37135 9,8% - 24348 5,7%
21649 57% 30007 7,1%

Quelile: Statistisches Bundesamt ( 98b), Bérechnungen SOSTRA.
Anmerkungen: R Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen Gber 32500 DM. 2 ohne Umsatzsteuer

Von den Lieferungen und Leistungen der drei Dienstleistungsbereiche, in denen sich die
hauptsachlichen FuE-Potenziale des deutschen Dienstleistungssektors befinden, entfallen
auf Ostdeutschland (neue Bundesiander und Berlin) im Bereich Forschung und Entwickiung
rund 20 Prozent, im Erbringen von Dienstleistungen uberwiegend fur Unternehmen rund
13 Prozent und im Dienstleistungsbereich Datenverarbeitung und Datenbanken nur
6,3 Prozent (Vgl. Tab. 4-4, siehe auch Tab. 7-5 im Anhang). Insbesondere im Dienstlei-

stungsbereich Forschung und Entwicklung ist das Uberragende Gewicht Berlins in Ost-
deutschland erkennbar.

Datenverarbeitung und Datenbanken

Im Bereich Datenverarbeitung und Datenbanken (WZ 72) gab es 1996 in Deutschland knapp
34 000 Steuerpflichtige. Diese Zahl entspricht annédhernd der Anzahl der Unternehmen die-
ser Branche. Werden die zwei Regionen Westdeutschland (Friheres Bundesgebiet, ohne
Berlin-West) und Ostdeutschiand (neue Bundeslander und Berlin) gebildet, so entfielen auf
die Region West gut 91 Prozent der Steuerpflichtigen und knapp 94 Prozent der Lieferungen
und Leistungen, auf die Region Ost knapp 9 Prozent der Steuerpflichtigen, darunter auf Ber-

lin 4,2 Prozent, und gut 6 Prozent der Lieferungen und Leistungen, darunter etwas mehr als
3 Prozent allein auf Berlin (vgl. Tab. 4-5).

Auf drei Bundeslander - Nordrhein-Westfalen, Bayern und Baden-Wirttemberg - entfallen
gut 60 Prozent der Steuerpflichtigen und 66 Prozent der Lieferungen und Leistungen der
Branche Datenverarbeitung und Datenbanken. Einen Anteil von mehr als 10 Prozent an den
Lieferungen und Leistungen dieser Branche in Deutschland hat lediglich noch Hessen. Das
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Land Berlin liegt mit einem Anteil von 3,4 Prozent hinter Niedersachsen (6,2 Prozent), Ham-
burg (3,7 Prozent) und Schleswig-Holstein (3,5 Prozent) auf dem siebten Platz. Dieses
Grundmuster der regionalen Verteilung weisen mehr oder weniger auch die unten aufge-
fuhrten produktionsnahen Dienstleistungen auf.

Tab. 4-5: Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen im Bereich Datenverarbei-
und Datenbanken (WZ 72), 1996, nach Lindern

, 5420 12,9%

5874 17,3% 10129 24,2%
1425 4,2% 1410 3,4%
272 0,8% 241 0,6%
234 0,7% 27 0,6%
1217 3,6% 1566 3,7%
3178 9,4% 4311 10,3%
171 0,5% 101 0,2%
2582 7,6% 2575 6.2%
9024 26,6% 12124 29,0%
1761 5,2% 1062 2,5%
412 1,2% 315 0,8%
536 1,6% 497 1,2%
254 0,7% 146 0,3%
956 2,8% 1474 3,5%
284 0,8% 211 0,5%
33914 100,0% 41854 100,0%
30972 91,3% 39248 93,8%
1517 4,5% 1196 2,9%
1425 4,2% 1410 3,4%

undesamt (1998b) S. 220, Berechnungen SOSTRA.
Anmerkungen " Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen tiber 32500 DM. 2 ohne Umsatzsteuer

Die Umsétze der Branche Datenverarbeitung und Datenbanken in den neuen Bundesldndern
(ohne Berlin-Ost) haben mit knapp 3 Prozent nur einen marginalen Anteil an den Umséatzen
der Branche in Deutschland. Von den neuen Bundeslandern hat nur Sachsen einen Anteil
von mehr als einem Prozent (1,2 Prozent), gefolgt von Brandenburg (0,6 Prozent) und Thi-
ringen (0,5 Prozent). Auf Berlin entfallen 3,4 Prozent der Umsétze dieser Branche. Die ge-
ringen Anteile der neuen Bundeslander an den Umsétzen dieser wichtigen produktionsnahen
Dienstleistungsbranche erklaren sich vor allem daraus, dass die Umsatze Uberwiegend in
der umliegenden Region getatigt werden, starke mittelgroBe und besonders gro3e Unter-
nehmen nur geringfugig vorhanden sind und die Umsétze der produktionsnahen Dienstleister

mit der Industrie und auch mit den Sektoren auf3erhalb der Industrie vom absoluten Volumen
her niedrig ausfallen.

Nach den Daten der Umsatzsteuerstatistik sind im Zeitraum von zwei Jahren (1994-1996) im
Bereich der Datenverarbeitung und Datenbanken in den neuen Bundeslandern die Zahl der
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Unternehmen um fast 22 Prozent und die Umsétze um mehr als 20 Prozent gestiegen.®’
Dennoch erhéhte sich das Gewicht der neuen Lander beim Umsatz der Gesamtbranche'in
diesem Zeitraum nicht, es veranderte sich minimal von 3,0 Prozent im Jahr 1994 auf
2,9 Prozent im Jahr 1996. Wenn auch in diesem Zeitraum fiir diese Branche keine aufholen-
de Entwicklung gegenuber .dem friheren Bundesgebiet vorhanden ist, so ist dennoch das
Wachstum dieser Branche im Wesentlichen nicht hinter dem westdeutschen Wachstum zu-
riickgeblieben.®®

Forschung und Entwickiung

Dem industrieexternen Dienstleistungsbereich Forschung und Entwicklung kommt als Tech-
nologie- und Impulsgeber fiir innovative Entwicklungen in der Industrie ebenfalls eine wichti-
ge Rolle zu. Im Bereich Forschung und Entwicklung (WZ 73) gab es 1996 in Deutschland
5 232 Steuerpflichtige.

Tab. 4-6: Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen im Bereich Forschung und
ntwicklung (WZ 73), 1996, nach Landern ’

17,5%
29,6%
12,5%

1,4%

0,5%

2,2%

3,6%

0,3%

4,0%
14,6%

2,6%

0,5%

3,7%

0,8%

51%

1,0%

5232 100,0% 4867 100,0%
4482 85,7% 3905 80,2%

438 8,4% 353 7,3%
312 6,0% 609 12,5%

Quelle: Statistisches Bundesamt (1998b) S. 220, Berechnungen SOSTRA.
Anmerkungen: "} Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen Giber 32500 DM 2 ohne Umsatzsteuer

Werden die zwei Regionen Westdeutschland (friheres Bundesgebiet, ohne Berlin-West) und
Ostdeutschland (neue Bundeslander und Berlin) gebildet, so entfielen auf die Region West

&7 1994 wurden Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen (ber 25 000 DM beriicksichtigt,

im Jahr 1999 mit Lieferungen und Leistungen Uber 32 500 DM. Diese Differenz hat auf die Er-
gebnisse der Analyse keinen nennenswerten Einfluss.

68 Vgl. zur Analyse der WZ 72 nach GréBenklassen Tab. 7-6 im Anhang.
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knapp 86 Prozent der Steuerpflichtigen und gut 80 Prozent der Lieferungen und Leistungen,
auf die Region Ost 14,4 Prozent der Steuerpflichtigen, darunter auf Berlin 6 Prozent, und
knapp ein Flnftel der Lieferungen und Leistungen, darunter 12,5 Prozent allein auf Berlin
(vgl. Tab. 4-6). -

Auf drei Bundeslander - Bayern, Nordrhein-Westfalen und Baden-Wirttemberg - entfallen
gut 56 Prozent der Steuerpflichtigen und fast 62 Prozent der Lieferungen und Leistungen der
Branche Forschung und Entwicklung. Das Grundmuster der regionalen Verteilung ist also
auch in dieser Branche zu finden, wobei hier Bayern mit einem Umsatzanteil von fast einem
Drittel (29,6 Prozent) deutlich an der Spitze liegt, gefolgt von Baden-Wirttemberg mit
17,5 Prozent und Nordrhein-Westfalen mit knapp 15 Prozent. Berlin hat mit einem Anteil von
12,5 Prozent ebenfalls eine herausragende Position in der Branche. Alle anderen Bundes-

lander verfligen jeweils (ber deutlich weniger als 10 Prozent vom Umsatz dieser Branche in
Deutschland (vgl. Tab. 4-6).

Nach den Daten der Umsatzsteuerstatistik sind im Zeitraum von zwei Jahren (1994-1996) in
den neuen Bundeslandern die Zahl der Unternehmen im Dienstleistungsbereich Forschung
und Entwicklung um ein Drittel-und die Umséatze sogar um. fast 48 Prozent gestiegen. Zu-
gleich erhohte sich das Gewicht der neuen Lander beim Umsatz der Gesamtbranche in die-
sem Zeitraum von 5,4 Prozent im Jahr 1994 auf 7,2 Prozent im Jahr 1996, also um gut ein
Drittel (vgl. Tab. 7-5 und Tab. 7-4 im Anhang).®

Erbringung von Dienstleistungen iiberwiegend fiur Unternehmen

Zu diesem Wirtschaftszweig zdhlen produktionsnahe Dienstleistungsbranchen wie die
Rechts-, Steuer- und Unternehmensberatung usw. (WZ 74.1); Architektur- und Ingenieurbi-
ros (WZ 74.2) sowie Technische, physikalische und chemische Untersuchungen (WZ 74.3).
Zunachst wird der Bereich Dienstleistungen lberwiegend fir Unternehmen (WZ 74) insge-
samt dargestellt, der 1996 in Deutschland 377 943 Steuerpflichtige umfasste.

Auf die Region West entfielen gut 84 Prozent der Steuerpflichtigen und ca. 87 Prozent der
Lieferungen und Leistungen, auf die Region Ost fast 16 Prozent der Steuerpflichtigen, dar-
unter auf Berlin knapp 6 Prozent, und fast 13 Prozent der Lieferungen und Leistungen, dar-
unter rund 7 Prozent allein auf Berlin (vgl. Tab. 4-7).

Unter den neuen Bundeslandern hat wiederum Sachsen mit rund 2 Prozent den groBten
Anteil an den Lieferungen und Leistungen der Branche, es folgen Brandenburg mit einem
Umsatzanteil von 1,2 Prozent, Sachsen-Anhalt mit 1,1 Prozent, Thiringen mit 0,9 Prozent
und schlieBlich Mecklenburg-Vorpommern mit nur 0,7 Prozent. Im Zeitraum von zwei Jahren
(1994-1996) hat in den neuen Bundeslandern die Zahl der Unternehmen im Bereich Dienst-
leistungen Uberwiegend far Unternehmen (WZ 74) um ca. 9 Prozent zugenommen, und die
Umsétze sind um 5,6 Prozent gestiegen. Trotz dieses Zuwachses verringerte sich das Ge-
wicht der neuen Lé&nder beim Umsatz der Gesamtbranche in diesem Zeitraum von
5,9 Prozent auf 5,7 Prozent (-3 Prozent) (vgl. Tab. 7-5 und Tab. 7-4 im Anhang).”

69

Vgl. zur Analyse der WZ 73 nach GréBenklassen Tab. 7-7 im Anhang.
Vgl. zur Analyse der WZ 74 nach GréBenklassen Tab. 7-8 im Anhang.
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Tab. 4-7: Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen im Bereich Erbringung von

Dienstleistungen Uberwiegend fir Unternehmen (WZ 74), 1996, nach Landern _

56236 14.9% 51487 12.1%

63687 16.9% 92860 21.8%

21649 5.7% 30007 71%

6658 1.8% > 5031 1.2%

3224 0.9% 2381 0.6%

14847 3.9% 21214 5.0%

35153 9.3% 77143 18.1%

4562 1.2% 2954 0.7%

27636 7.3% 21820 51%

86948 23.0% 79858 18.8%

15471 41% 8150 1.9%

3889 1.0% 4670 1.1%

13094 3.5% 8142 1.9%

6516 1.7% 4470 1.1%

12068 3.2% 11642 2.7%

6305 1.7% 3752 0.9%

377943 100.0% 425580 100.0%

319159 84.4% 371226 87.2%

, 37135 9.8% 24348 5.7%
Berli 21649 5.7% 30007 71%

Quélle: Statistisches Bundesamt (1998b) S. 221, Berechnungen SOSTRA.
Anmerkungen: " Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen iiber 32500 DM ? ohne Umsatzsteuer

Architektur und Ingenieurbiiros

Im Bereich Architektur und Ingenieurbiiros (WZ 74.2) gab es 1996 in Deutschland
113 828 Steuerpflichtige, deren Lieferungen und Leistungen 32 500 DM uberstiegen. Auf die
Region Westdeutschland (Friheres Bundesgebiet, ohne Berlin-West) entfielen 80 Prozent
der Steuerpflichtigen und ca. 79 Prozent der Lieferungen und Leistungen (ohne Umsatzsteu-
er), und auf die Region Ostdeutschland (neue Bundeslander und Berlin) entfielen ein Flinftel
der Steuerpflichtigen, darunter auf Berlin knapp 7 Prozent, und gut 21 Prozent der Lieferun-
gen und Leistungen, darunter rund 8 Prozent allein auf Berlin.

Unter den neuen Bundeslandern hat Sachsen mit knapp 5 Prozent den gréBten Anteil an
den Lieferungen und Leistungen der Branche, es folgen Brandenburg mit einem Umsatzan-
teil von 2,7 Prozent, Sachsen-Anhalt mit 2,5 Prozent, Thiringen mit 2,0 Prozent und schlief3-
lich Mecklenburg-Vorpommern mit nur 1,6 Prozent.

Von 1994 bis 1996 hat in den neuen Bundeslandern die Zahl der Unternehmen im Bereich
Architektur- und Ingenieurblros (WZ 74.2) um ca. 8 Prozent zugenommen, und die Umsétze
sind um 2,1 Prozent gestiegen. Mit diesem Zuwachs erhdhte sich das Gewicht der neuen
Lander beim Umsatz der Gesamtbranche in diesem Zeitraum leicht von 13,3 Prozent auf
13,4 Prozent (vgl. Tab. 7-5 und Tab. 7-4 im Anhang).”"

n Vg!. zur Analyse der WZ 74.2 nach GroBenklassen Tab. 7-9 im Anhang.
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Tab. 4-8: Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen im Bereich Architektur- und

genieurbiiros (WZ 74.2 ), 1996, nach Landern

18754 )
7649 6.7% 5823 7.8%
2712 2.4% 1984 2.7%
698 0.6% 468 0.6%
3067 2.7% 2687 3.6%
9787 8.6% 9054 12.1%
1899 1.7% 1159 1.6%
8543 7.5% 6112 8.2%
21978 19.3% 14214 19.0%
5151 4.5% 2241 3.0%
1168 1.0% 800 1.1%
5231 4.6% 3486 4.7%
2609 2.3% 1864 2.5%
2992 2.6% 1713 2.3%
2621 2.3% 1513 2.0%
113828 100.0% 74676 100.0%
91107 80.0% 58847 78.8%
15072 13.2% 10006 13.4%
7649 6.7% 5823 7.8%

Quelle Statlstlsches Bundesamt (1998b) S. 221, Berechnungen SOSTRA
Anmerkungen: Steuerpﬂnchtlge mit Lieferungen und Leistungen Gber 32500 DM ? ohne Umsatzsteuer

Technische, physikalische und chemische Untersuchungen

im Bereich Technische, physikalische und chemische Untersuchungen (WZ 74.3) entfallen
auf die oberste GréBenklasse der Lieferungen und Leistungen (50 Mill. DM u. mehr) sogar
Uber 60 Prozent. Im Bereich Technische, physikalische und chemische Untersuchungen (WZ
74.3) gab es 1996 in Deutschland 2 528 Steuerpflichtige. Auf die Region Westdeutschland
(Fraheres Bundesgebiet, ohne Berlin-West) entfielen 84 Prozent der Steuerpflichtigen und
ca. 90 Prozent der Lieferungen und Leistungen.

Uberlegungen zum gesamtwirtschaftlichen Gewicht produktionsnaher Dienstleister

Fasst man die vorangegangenen Uberlegungen zusammen, dann zeigen sich ungleiche
Proportionen bei den einzelnen produktionsnahen Dienstleistungszweigen in Bezug auf den
ostdeutschen Anteil des Wirtschaftszweiges am gesamtdeutschen Volumen.

Der Umfang der Lieferungen und Leistungen, der von den Steuerpflichtigen erbracht wird,
zeigt die hohe Bedeutung der produktionsnahen Dienstleister fur die ostdeutsche Wirtschaft.
Es sind vor allem die sonstigen unternehmensnahen Dienste, die fir diese Entwicklung ste-
hen: 23 Prozent aller Lieferungen und Leistungen der hier betrachteten Dienstleistungen

werden von ihnen erbracht. Dies sind fast zwei Drittel der Lieferungen und Leistungen der
produktionsnahen Dienste.
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Tab. 4-9: Verteil

1996

2,4

1,2 (3,3) 1,3 (5,5) 0,8 (2,3)
7,5 (17,5) 9,4 (25,8) 2,2 (9,2) 5,5 (15,7)
10,4 (23,6) 8,4 (23,0) 6,5 (27,3) 5,8 (16,5)
Son: 23,7 (53,9) 17,5(47,9) | 13,8(58,0) | 23,0 (65,5)

Quelle: Statistisches Bundesamt (1998b). )
Anmerkung: Eigene Abgrenzung der Branchen vgl. dazu Ubersicht 4-1 in Abschnitt 4.2.1.1.

Die Technischen Dienstleister haben fir Ostdeutschland eine wesentlich gréBere Bedeutung
als fur Westdeutschland (Steuerpflichtige Ost: 9,4 Prozent, West: 7,5 Prozent; Lieferungen u.
Leistungen Ost: 5,5 Prozent, West: 2,2 Prozent). Bei den Beratungen kehrt sich das Gewicht
um. EDV-Dienstleister liegen in beiden Regionen mit groBem Abstand am Ende der Rang-
skala.

Berechnet man fur eine Untergruppe der Technischen Dienstleister, die FuE-Dienstleister,
die Anteilswerte, so zeigt sich gemessen an den Steuerpflichtigen und deren Lieferungen
und Leistungen, ein relativ geringer gesamtwirtschaftlicher Einfluss:’® Bezogen auf den ost-
deutschen (westdeutschen) Dienstleistungssektor stehen die FuE-Dienstleister fir 0,3 (0,3)
Prozent der Steuerpflichtigen und fur 0,3 (0,15) Prozent der Lieferungen und Leistungen.
Dies entspricht einem Anteil von 1,1 (1,2) Prozent an den steuerpflichtigen produktionsnahen
Dienstleistern und 1,4 (0,8) Prozent der Lieferungen und Leistungen. Bezogen auf die wis-
sensintensiven Dienstleister sind es 1,6 (1,7) Prozent der Steuerpflichtigen und 2,5 (1,4) der
Lieferungen und Leistungen.

72 Bei der Interpretation dieser Daten ist zu beriicksichtigen, dass diese Dienstleistungsbranche

in den neuen Bundeslandern in starkerem Mafe als in Westdeutschland durch gemeinntzige
externe FuE-Einrichtungen gepragt ist. Damit wird ein groBer Teil der Leistungen dieser ge-
meinniitzigen FuE-Statten nicht von der Umsatzsteuerstatistik erfasst.
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4.2 Quantitative Analyse von FUuE und Innovation in ostdeutschen Dienstlei-
stungsbereichen

4.2.1 Innovationsaktivititen im Dienstleistungsbereich

4.2.1.1 Datenbasis: Branchenverteilung, Unternehmensgréf3e und Altersstruktur

Im Folgenden werden die Forschungs-, Entwicklungs- und Innovationsaktivititen in Unter-
nehmen aus dem Dienstleistungssektor im Detail untersucht.”® Im Vordergrund steht neben
der Deskription verschiedener Innovationsindikatoren auch die (multivariate) Analyse der
Unterschiede zwischen den neuen und den alten Bundeslandern. Wirtschaftszweigspezifi-
sche Auffalligkeiten in produktionsnahen Dienstleistungsbereichen werden anhand des aktu-
ellen Innovationsverhaltens der Unternehmen dargestellt. Im Einzelnen:

e Verteilung der innovativen und FuE-treibenden Unternehmen,

¢ FuE- und Innovationsintensitaten,

e Humankapitaleinsatz und Qualifikationsstruktur,

» Wissensstrome und Verflechtungen zwischen Dienstleistern und Industrie,
+ Patentanmeldungen, -

e Umsatzergebnisse und Exportaktivitaten.

In der Ubersicht 4-1 sind die im Weiteren verwendeten Gruppierungen mit der entsprechen-
den Zuordnung von Wirtschaftszweigen noch einmal zusammengestellt.

Ubersicht 4-1: Einteilung
B =

60, 61, 62, 63, 64.1
65, 66, 67

72

73,74.2,74.3
74.1,74.4

Sonstige unte nahe 64.2,70,71,74.5,74.6,74.7,74.8, 90
Anmerkung: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Abgrenzung

Die Branchen EDV und Technische Dienste, wozu die FUE-Dienstleister, Ingenieurbiiros und
technische Untersuchungen durchfiihrenden Betriebe zu zahlen sind, bilden zusammen die
Gruppe der technologie- und wissensintensiven unternehmensnahen Dienstleister. Die
Branche Beratung umfasst die nicht technischen wissensintensiven unternehmensnahen
Dienste wie z.B. Recht-, Steuer- und Unternehmensberater sowie die Markt- und Meinungs-
forschung. Alle nicht technischen und nicht wissensintensiven Dienste werden unter den
sonstigen unternehmensnahen Dienstleistern stibsummiert (vgl. Abschnitt 2.1).

Die Begriffe FUE und Innovation werden dabei wie in Abschnitt 2.3 verstanden.

83



ZEW * PROGNOS * SOSTRA

FuE und Innovation in produktionsnahen Dienstleistungsbereichen

- Impulse fiir die ostdeutsche Industrie und Perspektiven

Misst man die gesamtwirtschaftliche
Bedeutung der hier untersuchten
Dienstleister anhand der Unterneh-
mensanzahl, so befindet sich dieser
Sektor auf Wachstumskurs. Wahrend
die Grundgesamtheit im Jahr 1994
ohne den Handel und den Verkehr
noch auf knapp 154.000 Einheiten
geschatzt wurde, lag dieser Wert 1997
bereits bei rund 163.000. Die wis-
sensintensiven Dienstleister stellten
im Jahr 1996 bereits etwa 22 Prozent
der untersuchten Dienstleistungsun-
ternehmen. Wahrend die Unterneh-
menszahlen im Handel ricklaufig sind,
behalten die produktionsnahen Dien-

betrachteten Branchen mut”mlhdestens 5 Beschaf-
‘tlgten |n der Bundesrepubhk Deutschland Be| An-

Schlchtungsm,e’km e s""’d “Brariche, Unterneh-
mensgroBe (» schaft gte)v_- und Region (alte und.
neue Bundestan’ Jer). -

Die Angaben: der ,,Grundgesamtheit beruhen auf
Verdffentlichungen des Statistischen Bundesamtes
(Unternehmens: und Umsatzsteuerstatistik), Ver-
offentlichungen von Verbanden sowie eigenen
Schatzungen: des ZEW. Beschaftigtenzahlen sind
fir die Grundgesamtheit nicht verfligbar.

ste ihr Wachstum bei.

Die Schichtung der Grundgesamtheit in der Innovationserhebung ist in den folgenden beiden
Tabellen abgedruckt. Dabei wird eine Differenzierung sowohl nach ost- und westdeutschen
Unternehmen als auch nach Gré3enklassen und nach Branchen vorgenommen.

-10: Geschitzte Grund

__Tgb 4

gesamtheit der Di

11,3 5066

100836 33,4 24172 30,4 125008
34436 11,4 22402 28,2 56838
6345 2,1 670 0,8 7015
9399 , 3,1 1093 1,4 10492
31784 10,5 9175 11,6 40959
28218 9,4 4646 59 32864
56336 18,7 12173 15,3 68509
301530 100,0 79397 100,0 380927

uelle: Méhﬁh"élmefIhn‘o.(/ationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkungen: Bericksichtigt wurden nur Unternehmen mit mindestens 5 Beschéftigten. Geringe Differenzen in
den Summen ergeben sich aus Rundungen.

. esamtheit r Dienstleister nach Gro3enklassen im Jahr 1996 ]

223054 59736

74,0 75,2 282790

67835 22,5 - 17822 22,4 85657
10641 3,5 1839 2,3 12480
301530 100,0 79397 100,0 380927

Quelle Mannhelmer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.

Anmerkungen: Berlcksichtigt wurden nur Unternehmen mit mindestens 5 Beschatftigten. Geringe Differenzen in
den Summen ergeben sich aus Rundungen.

Anhand von Tab. 4-10 und Tab. 4-11 zeigen sich keine wesentlichen Differenzen bezlglich

der GroBenverteilung zwischen West- und Ostdeutschiand. Allerdings schwanken die Anteile
in den Dienstleistungsbranchen. Obwohl die Anteile in den GréBenklassen auf den ersten
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Blick ahnlich sind, sind auch diese Verteilungen der Beschéftigten in den beiden Regionen
unterschiedlich. In Ostdeutschland sind die Unternehmen im Durchschnitt kleiner als im We-
sten. So liegt der Median im Westen bei 46 Beschaftigten und im Osten bei 36. Besonders
deutlich wird die kleinere UnternehmensgréBenstruktur der neuen Lander, wenn man den
Median der GréBenklasse mit mehr als 200 Beschéftigten bildet. Wahrend dieser im Osten
438 betragt, liegt er im Westen bei 610 Beschéftigten. Die Unterschiede werden auch durch
einen Mediantest bestatigt. Fiir den gesamten Datensatz liegt der Median bei 40, flr die obe-
re GroBenklasse bei 545. Aufgrund der Teststatistik wird die Hypothese der Gleichheit der
Mediane in den beiden Regionen bei einem Signifikanznivau von 95 Prozent verworfen. ’*

Neben der GroBenverteilung in diesem Sektor lohnt sich ein Blick auf die Altersstruktur der
. Unternehmen. Es zeigt sich, dass die Unternehmen in Ostdeutschland zwangslaufig (noch)
viel jlinger sind als in den alten Landern: Wahrend in den neuen Léndern weniger als zehn
Prozent der Unternehmen des Dienstleistungssektor% alter als zehn Jahre sind (siehe 90
Prozent-Quantil), sind in den alten Bundesldndern weniger als die Hélfte der Unternehmen
junger als zehn Jahre (50 Prozent-Quantil). In Westdeutschland ist die Population der wis-
sensintensiven Dienstleister (EDV, Technische Dienste und Beratung) deutlich jinger als der
gesamte Dienstleistungssektor. In Ostdeutschland sind die Altersunterschiede zwischen
Dienstleistern und produktionsnahen Dienstleistern eher marginal. Der Median der wis-
sensintensiven Branchen im Westen liegt bei 13 Jahren (im Dienstleistungsbereich bei 17
Jahren), in den wissensintensiven Branchen wie, im gesamten Dienstleistungsbereich im
Osten bei 6 Jahren.

Abb. 4-1: Altersstruktur und Verteilung der Dienstleistungsunternehmen (1996)

70

-

[—Wissensintensive DL -

60 Alte BL

50 ] ] .
Wissensintensive DL -

Neue BL

40

30 —pr— DL -Sektor insgesamt -

Alte BL

Alter in Jahren

20

—g— DL-Sektor insgesamt -
Neue BL

10

25% 50% 75% 90%

Ausgewdhlte Quantile

Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW

Die Mediane der beiden Stichproben (aus den neuen und den alten Landern) unterscheiden
sich signifikant voneinander. Der Mediantest zeigt deutlich, dass die Hypothese der Gleich-

& Vgl. Bining und Trenkler (1978). Hier wurde kein parametrischer Test auf Verteilungsgleich-

heiten durchgefihnt, da in der Stichprobe die groBen Unternehmen, wie z.B. die Deutsche
Bahn AG und die Telekom AG, im Westen eingeordnet sind und so die Verteilungen in den
Regionen sehr unterschiedlich sind, d.h. die ,AusreiBer* ziehen das arithmetische Mittel der
Beschaftigten sehr nach oben. Der Median ist gegen solche Ausrei3er robust.
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heit der Mediane der beiden Regionen bei einem Signifikanzniveau von 99 Prozent verwor-
fen werden kann.

Zusammenfassend ldsst sich aus der Beschreibung der Datenbasis festhalten, dass die
Branchenverteilung der hier untersuchten Sektoren in Ost- und Westdeutschland Unter-
schiede aufweist, wobei insbesondere die wissensintensiven produktionsnahen Dienstlei-
stungssektoren mit Ausnahme der Technischen Dienstleister in Ostdeutschland schwacher
vertreten sind. Zudem sind die Dienstleistungsunternehmen der neuen Bundeslander im
Durchschnitt kleiner und jlinger als die der alten Lander. Inwieweit diese Strukturunterschie-
de FuE und Innovation in produktionsnahen Dienstleistungsunternehmen beeinflussen, wird
in den nachsten Abschnitten untersucht.

4.2.1.2 Durchfihrung und Verbreitung von Innovationen

Der Innovatorenanteil im Dienstleistungssektor von gut 60 Prozent im Jahr 1996 ist mit dem
des Produzierenden Gewerbes vergleichbar. Dienstleistungsunternehmen und Unternehmen
des Produzierenden Gewerbes unterscheiden sich zwar nicht hinsichtlich des gesamten In-
novatorenanteils, der Anteil von Prozessinnovatoren unter den Dienstleistungsunternehmen
ist jedoch deutlich niedriger. Uber die Halfte der Unternehmen hat jeweils neue oder verbes-
serte Dienstleistungen angeboten, erheblich weniger dagegen neue Verfahren zur Erbrin-
gung von Dienstleistungen eingefiihrt (vgl. Abb. 4-2).

Abb. 4-2: Innovationstatigkeit im Dienstleistungssektor und im Verarbeitenden Gewerbe im
Jahr 1996 - Gesamtdeutschland

75

E Verarbeitendes Gewerbe

60 61

| Dienstleistungssektor
56 54

Anteil in %

25

Innovatoren Produktinnovatoren Prozessinnovatoren

Quelle; Ebling et al. (1999)
Anmerkung: Angaben gewichtet mit dem Umsatz der Unternehmen.

Als Kriterium fur die Unterscheidung von Produkt- und Prozessinnovationen, d.h. ob es sich

im Einzelfall um ein neues oder verbessertes Produkt bzw. Verfahren handelt, gilt die erst-
malige Einfuhrung im befragten Unternehmen; das Unternehmen war nicht aufgefordert fest-
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zustellen, ob es sich um die branchenweit erste Einfihrung handelt. Der Innovationsbegriff
ist bewusst weit gefasst und betont die unternehmensspezifische Sichtweise. ”®

Die EinfUhrung neuer Prozesse zur Erbringung von Dienstleistungen spielt eine untergeord-
nete Rolle. Prozessinnovationen treten fast ausschlieBlich in Kombination mit Produktinnova-
tionen auf. Nur jede sechste Prozessinnovation geht nicht mit einer Produktinnovation ein-
her. Aufgrund der geringen Trennscharfe zwischen Produkt- und Prozessinnovationen im
Dienstleistungssektor sind diese Zahlen jedoch mit Einschrdnkungen zu interpretieren. Die
Uberaus deutlichen Unterschiede signalisieren dennoch die Dominanz von Produktinnova-
tion. -

Abb. 4-3: Innovatorenanteil im Dienstleistungsbereich (1994-1996)

GroBhandel
Einzelhandel/Kfz
Verkehr
Banken/Versicherungen

EDV

Technische Dienste

- B - @mAlte BL
ﬁ;’ R ot book 5065
Beratung e ; . : “ @ Neue BL
| | |
Sonst. Untern. DL = : |
| !
0% 20% ' 40% 60% 80% 100%

Anteile in %

Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistur:lgen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Innovationsintensitat ist der Quotient aus den Innovationsaufwendungen
und dem Umsatz. Die Unternehmensangaben wurden mit dem Umsatz gewichtet.

Anhnlich wie im Verarbeitenden Gewerbe bestehen auch im Dienstleistungssektor Unter-
schiede in den Innovatorenanteilen einzelner GroBenklassen. Je groBer ein Unternehmen
ist, desto eher betreibt es Innovationsaktivitdten. Acht von zehn groBen Unternehmen mit
200 Beschaftigten und mehr waren zwischen 1994 und 1996 innovativ. Allerdings liefern
diese allgemeinen Aussagen noch kein vollstandiges Bild der Innovationsaktivitaten. Da der
Dienstleistungssektor weitaus heterogener ist als das Verarbeitende Gewerbe, gibt es sek-
torspezifische Besonderheiten, die beobachtet werden mussen. Die Verteilung der innovati-
ven und forschenden Unternehmen aus verschiedenen Dienstleistungsbereichen in Ost und

& Die Begriffsabgrenzung einer Innovation birgt einen Interpretationsspielraum seitens des Un-

ternehmens. Die Einfiihrung einer neuen luK-Technologie mag ein Unternehmen als innovativ
ansehen, wahrend die gleiche Anschaffung im anderen Unternehmen lediglich als Ersatzinve-
stition betrachtet wird. Beispiele dafir sind Telefonanlagen oder Computeranlagen mit verbes-
serter Technologie. Zudem handelt es sich um einen Zeitraum von drei Jahren, wodurch eine
relativ hohe Innovatorenquote erklart werden kann. Ein Unternehmen wird im Laufe der Zeit
nahezu zwangslaufig innovieren missen, um sich den weiterentwickelnden Branchenstan-
dards der Leistungserbringung anpassen zu kénnen. So werden zum Beispiel Einzelhandler,
die keine Mdoglichkeit zur bargeldlosen Zahlung anbieten oder Banken, die keine Online-
Banking-Dienste anbieten, ihre Wettbewerbsfahigkeit langfristig verlieren oder zumindest ver-
schlechtern.
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West liefert Hinweise auf die regionalen
Innovationspotenziale in Ost- und
Westdeutschland. Damit gewinnt man
Informationen Uber die.technologische
Kompetenz der Unternehmen, die Auf-
nahmekapazitdten in den Betrieben fur
Know-How, welches von externen
Quellen ins Unternehmen flieBen kann,
und die Vermarktungsmoglichkeiten
neuer ldeen. Nicht zuletzt kommt auch
. zum Ausdruck, inwieweit Forschungs-
und Innovationsaktivitdten in den Un-
. ternehmen eher sporadisch durchge-
fuhrt werden oder eine strategische
Ausrichtung haben.

Der Anteil innovierender Unternehmen
ist — wie eingangs erwahnt - im
Dienstleistungsbereich &hnlich  hoch
wie in der Industrie. Zu beachten ist,

dass in allen Branchen mindestens die

Halfte der Unternehmen Innovationen
durchfihrten. Ein multivariater Homo-
genitatstest ergibt, dass die Innovati-
onswahrscheinlichkeit mit der Unter-
nehmensgréBe steigt (siehe Tab. 4-12):
Der Koeffizient der Beschéftigtenanzahl
ist positiv und auf dem 1 Prozent Ni-
veau signifikant von Null verschieden.

Anmerkung:

Was ist ein Homogenitatstest?
1)'Der unlvanate Fall

Wir verwenden ‘ginen Homogemtatstest in dieser
Studie, um festzustellen,. ‘ob die Verteilung eines
bestimmten Merkmals in zwei Regionen gleich ist.
Ein Beispiel ‘ware die Frage ob die Innovatoren-
anteile in den alten-Bundeslandern und den neuen
Bundeslandern ‘im statistischen Sinne :identisch-
sind. So sind in der. Stichprobe des Mannheimer
Innovatlonspanels ca. 55 Prozent der. ‘westdeut-
schen ‘Unternehmen innovativ und etwa 50 Pro-
zent der ostdeltschen. Mlthllfe eines Homogeni-
tatstests (Pearsonscher x° Test) kann festgestellt
werden, ob es:sich-dabei um eine signifikante Ab-
weichung- oder .um-eine: zufalhge -durch -die ‘Stich-
‘probe verursachte Abweichung handelt. Hier war-
de man-die Hypothese der: Homogemtat ablehnen,
d.h: in-Westdeutschland -ist- der Innovatorenanteil
signifikant hoher ais im Osten:

2) Der-multivariate Fall

Im oben beschriebenen, univariaten Test wird die
Homogenitét verworfen. Nutzt man aber weitere
zur Verfigung stehende Informationen kann man
diesen Test verfeinern. So wissen wir beispiels-
weise, dass die Unternehmen im Westen im
Durchschnitt .groBer sind ‘als'im Osten. Vermutet
man, dass die Wahrscheinlichkeit einer Innovation
mit der Anzahl der Beschaftigten zunimmt, emp-
fiehlt es_sich, fiir die unterschiedlichen Unterneh-
mensgroBen zu kontrollieren. Méchte man den
Test um eine oder mehrere Dimensionen ausdeh-
nen, verwendet man ein sogenanntes multivariates
Logit-Modell. In dieser Studie werden die Logit-
Schatzungen in der Regel mit einer Kontroilvaria-
ble fur die Region, der Beschéftigtenanzahl (zur
GréBenkontrolle) und Kontrollvariablen fir die ver-
schiedenen Branchen durchgefiihrt.

zur Erkldrung des Innovationsverhaltens

W
0,0002 *** 2,66
-0,12 * -1,78
-0,003 -0,03
0,19 * 1,78
0,60 ™ 5,47
0,83 ™ 6,28
0,52 * 4,41
0,32 ** 2,48
0,24 ** 2,48
-0,02 -0,61
-0,19 -1,55
-1401,784
2142

Signifikanz zum 1% Niveau ist mit *** gekennzeichnet. ** entspricht 5% Niveau, * 10% Niveau.

Die Standardfehler wurden heteroskedastisch konsistent geschatzt.
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Die Wahrscheinlichkeit einer Innovation ist im statistischen Sinne in den neuen Bundeslan-
dern nicht anders als in den alten Landern. Der Neue-Lander-Dummy ist bei einer Irrtums-
wahrscheinlichkeit von 5 Prozent nicht signifikant von Null verschieden. Die unternehmens-
nahen Dienste (EDV und Technische Dienstleister) und die Banken/Versicherungen sind die
innovativsten Wirtschaftszweige (siehe Branchendummies).

Die insgesamt hohe Innovationsneigung dieser Dienstleister bestétigt die Hypothese, dass
finanz- und industrienahe Dienstleistungen die Vorreiterrolle beim Wandel zur Dienstlei-
stungsgesellschaft Gbernehmen (Stichwort: lead-user). Andere Branchen ziehen erst im
Laufe der Zeit nach. Die technologieintensiven Innovationen konzentrieren sich auf die Be-
reiche Banken/Versicherung, Software sowie technische Beratung.

4.2.1.3 Innovationsaufwendungen — Niveau, Intensitat und Struktur

Im Jahr 1996 beliefen sich die Inno-
vationsaufwendungen des Verarbei-
tenden Gewerbes auf 105 Mrd. DM.
Die Unternehmen des hier unter-

< panse i S i
suchten Dienstleistungssektors wen- av ojexIey innerhal Janres,
ersonal-

deten im gleichen Zeitraum bundes-
weit 44 Mrd. DM fur Innovationen
auf. Davon entfielen 21 Mrd. DM auf
den Handel und den Verkehr.

Die Unternehmen der neuen Bun-
desléander trugen 6,1 Mrd. DM zu
den gesamten Innovationsaufwen-
dungen in Deutschland bei. Bezogen
auf den Durchschnitt der innovieren-
den Dienstleister entspricht dies et-~
wa 119.000 DM pro ostdeutschen Innovator. Zieht man einen westdeutschen innovierenden
Dienstleister zum Vergleich heran, der Innovationsaufwendungen in Héhe von rund 153.000
DM getatigt hat, dann wird im Durchschnitt ein Unterschied von 34.000 DM sichtbar.

Bei derartigen Vergleichen wird implizit unterstellt, dass in beiden Regionen Unternehmens-
bestand, Wirtschaftszweigverteilung und Unternehmensgrof3enstrukturen, also die wesentli-
chen Strukturmerkmale fur eine derartige Analyse, vergleichbar sind. Dies ist jedoch nicht
der Fall. Ein Kernproblem der bisherigen transformationsbedingten Entwicklungen in Ost-
deutschland besteht in dem geringen Unternehmensbestand in der Wirtschaft, insbesondere
in der Industrie und zum Teil im Bereich der privaten Dienstleistungsunternehmen. Hinzu
kommt oft eine zu geringe BetriebsgréBe der relativ jungen Unternehmen; es fehlen vor al-
lem GroBunternehmen. Die geringeren (absoluten) Innovationsaufwendungen in Ost-
deutschland — in der Summe und pro Innovator — spiegeln deshalb die wirtschaftsrelevanten
Strukturdefizite in Ostdeutschland wider.”

Berechnet man die durchschnittlichen Innovationsausgaben fir die unternehmens- bzw. pro-
duktionsnahen Dienstleister (EDV, Technische Dienstleistung, Beratung und Sonstige

76 Vgl. dazu auch Spielkamp et al. (1998).
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Dienstleister), bildet man also eine relativ homogene Untersuchungseinheit, dann verringert
sich die Differenz zwischen Ost und West: In den alten Bundeslandern gaben die produkti-
onsnahen Dienstleister.circa 135.000 DM pro Innovator aus, wahrend die ostdeutschen Un-
ternehmen durchschnittlich Innovationsaufwendungen von etwa 118.000 DM hatten.”’

Ermittelt man als weiteren Indikator die Innovationsintensitaten (Innovationsaufwendungen
im Verhéltnis zum Umsatz) der Unternehmen, dann lassen sich zusétzliche Informationen
zur Relation von Innovationsinput und -output der ostdeutschen Dienstleister gewinnen: Fr
den gesamtdeutschen untersuchten Dienstleistungssektor liegt die Innovationsintensitat bei
1,3 Prozent.” n Ostdeutschland ist diese Intensitat mit 2,3 Prozent deutlich hoher. Berech-
net man wiederum die Intensitaten fur die Gruppe der produktionsnahen Dienstleister, dann
gleichen sich die Werte an, wenn auch weiterhin eine deutliche Differenz zwischen Ost- und
Westdeutschland bestehen bleibt.”® Der Wert im Westen liegt bei 2,2 Prozent und im Osten
bei 2,8 Prozent. Die héheren Innovationsintensitaten fir Ostdeutschland bedeuten aber wie
oben gezeigt nicht, dass die ostdeutschen Firmen héhere Innovationsaufwendungen haben,
sondern dass der Umsatz dieser Unternehmen geringer ist als bei den westdeutschen Fir-
men. Die Positionierung am Markt und der Aufbau von Wettbewerbsvorteilen im Sinne einer
Kundenreputation oder eines komparativen Konkurrenzvorteils fir die angebotenen Dienst-
leistungen erfordern Zeit sowie Managementerfahrung und sind fiir eine Reihe ostdeutscher
Unternehmen (immer noch) ernste Probleme (vgl. dazu auch Abschnitte 4.2.2.2 und 4.2.2.3).

Die folgenden Abbildungen verdeutlichen in diesem Kontext die unternehmensgréBen- und
wirtschaftszweigspezifischen Besonderheiten in Ostdeutschland: Abb. 4-4 zeigt, dass die
innovationsintensitaten einzelner ostdeutscher Branchen, insbesondere in den wissensinten-
siven Bereichen EDV und Technische Dienstleistung (Architektur- und Ingenieurbiros,
Technische Untersuchung und Beratung sowie FUuE-Dienstleister) hoher sind als im Westen.
Wenn ein Unternehmen im Osten Innovationsaktivitdten unternimmt, beanspruchen diese
also einen gréBeren Erlésanteil als in den Unternehmen der alten Bundeslander. Innovatio-
nen verursachen far die ostdeutschen Firmen héhere Opportunitatskosten. Gerade die klei-
nen und mittelgroBen (produktionsnahen) Dienstieistungsunternehmen weisen hohe Innova-
tionsintensitaten auf (vgl. Abb. 4-5). Da sie sich - wie zu Beginn des Abschnitts. diskutiert -
auf niedrigem absoluten Niveau bewegen, bleibt die Summe der Innovationsaufwendungen

~

77 Die relativ starken Niveauunterschiede bei den Innovationsaufwendungen zwischen gesam-

tem Dienstleistungsbereich und produktionsnahem Dienstleistungsbereich zeigen den Einfluss
der abweichenden UnternehmensgréBenstrukturen in Ost- und Westdeutschland recht deut-
lich. Vor allem die ,nicht* unternehmens- bzw. produktionsnahen Dienstleister im Westen sind
viel gréBer als Unternehmen vergleichbarer Wirtschaftszweige im Osten.

Der Vergleich der Innovationsintensitat des Dienstleistungssektors mit der des Verarbeitenden
Gewerbes zeigt, dass die Innovationsintensitat einer Branche nicht notwendigerweise mit ih-
rem Innovatorenanteil Ubereinstimmt. Bei etwa gleichem Innovatorenanteil liegt im Dienstlei-
stungssektor die Innovationsintensitat mit 1,3 Prozent deutlich unter der des Produzierenden
Gewerbes (5 Prozent). Auf den ersten Blick ist also die Produktivitat der Innovationsaktivitaten
im Dienstleistungssektor hoher als im Produzierenden Gewerbe. Fir Produktivititsvergleiche
mussten jedoch geeignete Outputindikatoren der Innovationstatigkeit — wie beispielsweise der
Umsatzanteil mit neuen Produkten — miteinander verglichen werden. Vgl. Janz und Licht
(1999).

Die Umséatze des Dienstleistungssektors werden eindeutig durch den Handel determiniert. In
Westdeutschland werden etwa 73 Prozent aller Umsatze der hier betrachteten Dienstlei-
stungssektoren vom Handel erzielt, in Ostdeutschland sind es rund 57 Prozent. Betrachtet
man die Innovationsintensitat der produktionsnahen Dienstleister kommt dieser Einfluss nicht
zum Tragen.
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in den neuen Landern niedrig. Trotz des vergleichbar groBen Anteils an innovativen Unter-
nehmen entfallen vor allem als Folge der Wirtschaftsstruktur mit Gberwiegend kleinen und
mittleren Unternehmen nur knapp 14 Prozent der gesamten Innovationsaufwendungen in
Deutschland auf ostdeutsche Dienstleister.

Abb. 4-4: Innovationsint_ensitéiten nach Branchen
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Innovationsintensitat ist der Quotient aus den Innovationsaufwendungen
und dem Umsatz. Die Unternehmensangaben wurden mit dem Umsatz gewichtet.
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Abb. 4-5: Innovationsintensitaten nach Gro3enklassen
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Anmerkung: Ohne Banken und Versicherungen; Angaben wurden mit dem Umsatz gewichtet.

Angesichts der schwierigen wirtschaftlichen Situation vieler ostdeutscher Unternehmern
auch im Dienstleistungssektor war und ist es u.a. Ziel staatlicher Férderpolitik, mittelstandi-
schen Unternehmen Unterstitzung beim Aufbau von Forschungs- und Innovationspotenzia-
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len zu geben.® Das Zusammentreffen von Strukturdefiziten und Problemen bei der Ver-
marktung der Dienstleistungen, welches an den relativ geringen Umsétzen sichtbar wird,
beeinflusst in hohem MaBe den Handlun‘gsspielraum der ostdeutschen Dienstleistungsunter-
nehmen, nicht zuletzt auch die Innovationsaktivitaten.

Abb. 4-6: Anteile der 6ffentlich innovationsgeférderten Unternehmen
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmensanzahl gewichtet. N

Die UnternehmensgréBe und die Wirtschaftszweigzugehdrigkeit erklaren neben der Inan-
spruchnahme einer Innovationsférderung den Unterschied im Niveau der Innovationsinten-
sitaten zwischen ost- und westdeutschen Dienstleistungsunternehmen, der zuvor auch in der
Abb. 4-4 deutlich geworden ist.®' Beispielsweise wenden Technische Dienstleister einen re-
lativ groBBen Teil ihres Budgets flr Innovationsaktivitaten auf, haben Unternehmen mit mehr
als 200 Beschéftigten eine geringere Innovationsintensitat als kleine Betriebe und flieBen bei
geférderten Unternehmen vergleichsweise mehr Mittel in den Innovationsprozess als in nicht
geforderten.®? '

Die unterschiedlich hohen Innovationsintensitaten in den einzelnen Dienstleistungssektoren
sind nicht notwendigerweise ein Indiz fur unterschiedliche Effizienz bei der Verwendung von
Innovationsaufwendungen, sondern auch ein Zeichen der verschiedenen Technologieberei-
che. So sind zum Beispiel Produktinnovationen im Einzelhandel wenig aufwendig und kén-
nen i.d.R. ohne gréBere Investitionen und ochne unmittelbare Forschung vorgenommen wer-
den, wohingegen Innovationen im Verkehrssektor technologisch aufwendige Logistiksysteme

80 Unternehmen in Ostdeutschland, die keine Innovationsférdermittel in Anspruch nahmen, wen-

den einen signifikant geringeren Teil des Umsatzes fir Innovationsaktivitdten auf als ver-
gleichbare westdeutsche Unternehmen, die ebenfalls nicht auf entsprechende Férdermittel zu-
rickgegriffen haben (vgl. Tab. 7-11 im Anhang).

Vgl. dazu auch die Regressionsanalyse in Tab. 7-10 im Anhang.

Das Unternehmensalter hat im Kontext dieser Betrachtungen einen relativ weniger gewichti-
gen Einfluss. Dieser Befund steht nicht im Gegensatz zu der Beobachtung, dass in speziellen
High-tech-Feldern oder bei Technologieorientierten Unternehmensgriindungen (TOU) in der
Aufbauphase die ,jungen” Unternehmen sehr hohe Forschungsintensititen haben. Hier fallen
technisches Umfeld, geringe GroBe und Alter zusammen.
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beinhalten und héhere Innovationsaufwendungen in Form von Investitionen in Maschinen
und Sachmittel erforderlich machen. .

Ahnlich wie bei der Diskussion der Abgrenzung der FUE- und Innovationsaktivitaten in der
Industrie sind Forschung und Entwicklung gerade im Dienstleistungsbereich nur die ,Spitze
des Eisbergs® der Innovationsaktivititen der Unternehmen. Innovationsaufwendungen be-
ziehen sich verstarkt auf andere Aktivitaten. Sie schlieBen Aufwendungen flr abgeschlosse-
ne, laufende und abgebrochene Projekte ein.

Tab. 4

10,4

97 17,2 255 20,1 11,7 15,8

14.8 20 1 299 23 12.8 20,1

13,6 157 | 146 20,6 14,0 215

16,5 215 211 79 16.8 3

5.7 27.9 23,2 10.3 15.0 18,0

10.4 116 124 42,1 10.2 13.4

116 17.3 145 240 15.9 16,7

orkeh 71 12,8 34.9 26.2 49 14.1

Quelle: Janz und Licht (1999) -
Anmerkungen: Die Innovationsaufwendungen beziehen sich auf Innovatoren einschlieBlich Projektabbrecher.

Diese Aufwendungen umfassen sowohl laufende Aufwendungen (Personalaufwendungen,
Aufwendungen fir Sachmittel und Dienstleistungen) als auch Investitionen, die in engem
Zusammenhang mit den Innovationsprojekten stehen. Darunter fallen Aufwendungen far

¢ Forschung und Entwicklung, d.h. eine systematische Erweiterung des Wissens und An-
wendung auf neue Probleme; (dies bezieht sich auf technische und/oder organisatorische
Merkmale neuer Dienstleistungen oder Verfahren zu ihrer Erbringung. Beispiele sind

Softwareentwicklung, Entwicklung neuer Marktforschungsmethoden oder Organisations-
modelle und deren Erprobung),

» die Konzeption neuer Dienstleistungen oder neuer Verfahren zu ihrer Erbringung,

¢ die Markteinfilhrung neuer oder merklich verbesserter Dienstleistungen (ohne die Auf-
wendungen fur den Aufbau eines Vertriebsnetzes),

» die Mitarbeiterschulungen und -weiterbildungen, die direkt in Verbindung mit einem Inno-
vationsprojekt stehen,

e Maschinen und Sachmittel, die direkt in Verbindung mit einem Innovationsprojekt stehen,

e Software, Patente, Lizenzen, Warenzeichen, Beratungsdienste und andere immaterielle
Gater und Leistungen.

Im westdeutschen Durchschnitt besteht gut ein Viertel (in Ostdeutschland knapp 30 Prozent)
der innovationsaufwendungen aus Investitionen in Maschinen und Sachmittel. Weniger als
ein Flnftel wird im gesamtdeutschen Durchschnitt fir eigene und an Dritte vergebene Fuk
ausgegeben, wobei aus den weiter vorne angefihrten Grinden die Differenz zwischen Ost
und West recht deutlich ausfallt. Ostdeutsche Unternehmen wenden im Vergleich zu west-

93



. FuE und Innovation in produktionsnahen Dienstleistungsbereichen
ZEW * PROGNOS * SOSTRA - Impulse fir die ostdeutsche Industrie und Perspektiven

deutschen Unternehmen einen héheren Anteil der Innovationsaufwendungen fir Software
und Patente sowie die Markteinfiihrung auf. Mit fast 20 Prozent wird im Osten ein recht ho-
her Anteil der Innovationsaufwendungen flur Mitarbeiterschulungen ausgegeben (vgl. Tab.
4-13). Die Struktur der Innovationsaufwendungen mit ihrem niedrigen FuE-Anteil und ihrem
hohen Anteil fur Mitarbeiterschulung und Konzeption unterstreicht die Besonderheiten von
Produktions- und Innovationsprozessen im Dienstleistungssektor. Innovationen sind
marktnah und entstehen haufig interaktiv aus dem Geschéftsprozess heraus.

4.2.1.4 Forschung und Entwicklung im Dienstleistungsbereich

Neben dem Anteil der Innovatoren, dem Niveau und der Struktur der Innovationsaufwendun-
gen empfiehlt es sich, die Unternehmen eingehender zu betrachten, die selbst FUuE betrei-
ben. Unternehmen mit eigener Forschung und Entwicklung kénnen oftmals auch Impulse far
andere Unternehmen, insbesondere aus der Industrie liefern.

Wie sich in Abb. 4-7 zeigt, unterhielt in beiden Regionen nur etwa jedes zehnte Unterneh-
men eigene FuE-Projekte®. Lediglich die Technischen Dienstleister und die EDV-Branche
erreichen einen Anteil der FUuE-Treibenden von (ber 30 Prozent. Beratungsunternehmen
liegen knapp unter 20 Prozent. Allgemein gilt, dass Forschungs- und Entwicklungsaktivitaten
im Dienstleistungssektor wesentlich seltener als Innovationsaktivitdten zu beobachten sind.
Generell liegt das FuE-Niveau stark unter dem des Verarbeitenden Gewerbes.

Abb. 4-7: Anteile der FuE-treibenden Innovagoren an allen Unternehmen (1994-1996)

Y

DL-Sektor insgesamt i

T
I
1
'
}
|
I

davon: - EDV

- Technische Dienste

T
i
I
1
i
|
t
I
I
!
1
|
I
|
|
1
b
I
I
I
|
!
1
t
I
'
I
I
'
|
I
L
T

'
i
I
I
!
)
I
I
1
[
t
I
1
|
|
|
I
t
I
I
|
I
L

I
! Alte BL
- Beratung |
’ B Neue BL
- Sonst. Untern. DL ': E
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Anteile in %

Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmensanzahl gewichtet.

8 Die Unternehmen gaben an, ob sie im Zeitraum von 1994 bis 1996 FuE-Projekte durchgefihrt

haben. Dabei wird FUE als systematische Erweiterung des Wissens und Anwendung auf neue
Probleme verstanden. Dies umfasst technische und/oder organisatorische Merkmale neuer
Dienstleistungen oder Verfahren zu ihrer Erbringung.
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Eine branchenspezifische Darstellung und ein multivariater Homogenitatstest zeigen jedoch
starke Unterschiede im FuE-Verhalten von Innovatoren;

e Schwach ausgepragt ist FUE in eher arbeitsintensiven Branchen wie Verkehr, Ban-
ken/Versicherungen und Einzelhandel/Kfz.

¢ Innovatoren der starker technikorientierten und auf Informationstechnologie ausgerichte-
ten Branchen sind dagegen in gréBerem MaBe in Forschung und Entwicklung aktiv.

e Technische und EDV-Dienstleistungen sind in ihrer FUE-Tatigkeit mit dem Verarbeitenden
Gewerbe vergleichbar und weisen auch sonst Strukturen auf, die denen im Verarbeiten-
den Gewerbe &hnlich sind.

Ein statistisch signifikanter Unterschied zwischen Ost- und Westdeutschland lasst sich nicht
finden.

Differenziert man FuE-treibende Unternehmen in kontinuierlich und in gelegentlich forschen-
de Firmen (vgl. Abb. 4-8), zeigt sich, dass in Ostdeutschland mehr FuE-treibende nur unre-
gelmésig forschen als im Westen. Technologieintensive Dienstleister dominieren auch das
Bild der kontinuierlich forschenden Unternehmen: Im Westen betreiben iber 20 Prozent der
EDV und der Technischen Dienstleister eigene FuE. Die Beratungsunternehmen und die
EDV-Branche haben in den neuen Bundesldndern einen héheren Anteil an kontinuierlich
FuE-treibenden Innovatoren als in den alten Landern. Die Resultate einer Logit-Regression
stehen mit den vorherigen Aussagen zur FuE-Tétigkeit im Einklang.

Abb. 4-8: Anteile kontinuierlich FuE-treibender Unternehmen (1994 bis 1996)
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
-‘Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmensanzahl gewichtet.

Die FuE-Beschaftigten sind ein weiterer Indikator fir den Faktoreinsatz, der fir Innovations-
aktivitaten verwendet wird. Berechnet wurde hier der Anteil der Beschéftigten, die sich im
Jahr 1996 mit FuE-Aktivitaten befassten. Deutlich zeigt sich in der Abb. 4-9, dass das FuE-
Potenzial der EDV und der Technischen Dienstleister ein Vielfaches Gber dem Durchschnitt
liegen.
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Abb. 4-9: Anteile der FUE-Beschéftigten im Jahr 1996
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Quelle: Mannheimer Innovationspane! — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmenszahl gewichtet.

Rechnet man die FuE-Personalintensitdt nach Unternehmensgréfienklassen hoch, zeigt
sich, dass die kleinen Unternehmen in Ostdeutschland eine mehr als doppelt so hohe FuE-
Personal-Quote haben als vergleichbare westdeutsche Unternehmen. Bei den Unternehmen
ab 200 Beschéftigten wendet sich das Bild. Hier liegen die Unternehmen der alten Lander
mit einem Anteil von etwa einem Prozent deutlich vorne.

Abb. 4-10: FuE-Personalintensitit nach GréBenklassen im Jahr 1996
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmenszahl gewichtet.

Der héhere Anteil von FuE-Beschatftigten der Technischen Dienste und der EDV bestétigt
sich im Rahmen einer Regressionsanalyse und spiegelt erneut die hohe Wissensintensitat
der beiden Branchen wider (siche Tab. 4-14). Der FuE-Beschéftigtenanteil innerhalb der
EDV-Branche ist im Osten signifikant héher als im Westen.
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0,10 *** -2,78
T-0,20 -5,48
0,03 0,90
-0,03 -0,88
-0,03 -1,55
0,03 1,49
0,12 *** 3,66
0,15 *** 3,46
0,03 0,74
-0,04 ** -1,97
0,01 0,38
0,10 *** 3,45
0,18 *** 3,57

0,3613

248

Anmerkung: Signifikanz zum 1% Niveau ist mit *** gekennzeichnet. ** entspricht 5% Niveau, * 10% Niveau.
Die Standardfehler wurden heteroskedastisch-konsistent geman White (1980) geschatzt.

Das Unternehmensalter hat ,ceteris paribus” keinen Einfluss auf die abhéngige Variable
FuE-Personalintensitat. Wiederum erklaren in erster Linie die Unternehmensgréf3e, die Wirt-
schaftszweigzugehdrigkeit und die Inanspruchnahme einer Innovationsférderung den unter-
schiedlich hohen Einsatz von FuE-Personal, z.B. gilt: je kleiner die Unternehmen sind, um so
héher ist die FuE-Personalintensitdt. Es kann kein allgemeiner Unterschied zwischen Ost
und West festgestellt werden.

4.2.1.5 Humankapitaleinsatz

Die Fahigkeit der Unternehmen, Wissen zu generieren bzw. neues von anderen Unterneh-
men oder von Forschungseinrichtungen bereitgestelltes Wissen aufzunehmen und erfolg-
reich umzusetzen, hangt entscheidend von dem Humankapital der Unternehmen ab, wel-
ches neben in den FuE-Kdépfen gebundenem Wissen auch anderes Know-How umfasst. Als
ein - wenn auch nicht véllig ausreichender - Indikator fir das einem Unternehmen zur Verfi-
gung stehende Humankapita! und damit flr das Innovationspotenzial wird im Folgenden die
Qualifikationsstruktur der Beschéftigten herangezogen. Es werden vier Gruppen unterschie-
den:

o Beschaftigte mit Fachhochschul- oder Hochschulabschluss,

¢ Beschaftigte mit Fachschulabschluss (z.B. Meister, Techniker, usw.),
o Beschaftigte mit Berufsabschluss,

¢ Sonstige Beschéftigte (Auszubildende, ungelernte Arbeitskréfte, u.a.).

Die Analyse des Humankapitals kann Antworten auf zwei verschiedene Fragen liefern: Er-
stens kann unterschieden werden, welche Branchen Uber das hdéchste Niveau beim Hu-
mankapital verfigen. Dies ist eine Anndherung der Wissensintensitat der Dienstleistungen.
Zweitens kann man etwas Uber die Qualifikationsstruktur und das Innovationspotenzial der
Regionen Ost- und Westdeutschland erfahren.
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Abb. 4-11: Humankapital im Dienstleistungssektor
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden nicht gewichtet.

Wie die Abbildung Abb. 4-11 zeigt, ist Humankapital in der EDV-Branche und in der Branche
der Technischen Dienstleistungen am héchsten. Wahrend der Anteil der Fach- bzw Hoch-
schulabsolventen in diesen Branchen bei 60 Prozent liegt, sind es in den restlichen Dienst-
leitungszweigen — aul3er bei den Beratungsunternehmen - unter zwanzig Prozent.

Die Frage nach regionalen Besonderheiten kann durch Tests auf Mittelwertunterschiede der
Stichproben - getrennt nach Ost- und Westdeutschland - beantwortet werden, wobei die
durchschnittlichen Anteile der Hochschul- bzw. Fachhochschulabsolventen in den neuen und
alten Bundeslandern verglichen werden. Es ergibt sich, dass die Unternehmen der neuen
Bundeslénder einen signifikant héheren Anteil an Hochschul- und Fachhochschulabsolven-
ten haben. Fasst man die Anteile der beiden Gruppen ,Hochschulabsolventen und Beschaf-
tigte mit Fachabschluss® zusammen, bleiben diese Ergebnisse bestehen.

Um zu prifen, inwieweit die beobachteten Unterschiede von der Unternehmensgréf3en-
struktur, d.h. den verschiedenen durchschnittlichen Unternehmensgroen in Ost und West
verursacht werden, wurde im Rahmen einer Regressionsanalyse fir die Beschéftigtenzahl
kontrolliert.** Die vorherigen Ergebnisse der Mittelwerttests bleiben bestehen und bestatigen
den héheren Anteil an Hochschul- und Fachhochschulabsolventen in den neuen Landern.
AuBerdem bleibt festzuhalten, dass die Branchen EDV, Technische Dienste und Beratung
mehr Humankapital einsetzen als die anderen Dienstleister.?®
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o Die Beschéftigten wurden in quadratischer Form in die Regression aufgenommen.

Der hohe Anteil von Personen mit hoher Qualifikation erklart sich auch aus einem Angebots-
effekt. Es gibt heute mehr gut ausgebildete Personen als in friheren Jahren. In Ostdeutsch-
land ist daneben noch starker als in Westdeutschland zu vermuten, dass die Unternehmen
aufgrund des groB3en Angebots an Arbeitskraften zwischen verschiedenen Qualifikationen
wahlen und oftmals Stellen mit Hochqualifizierten zu relativ geringen Kosten besetzen.
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4.2.2 Outputindikatoren

4.2.2.1 Patentanmeldungen

Als Outputindikator des Innovationspotenzials des Dienstleistungssektors kann man die Pa-
tentanmeldungen heranziehen. Dieser klassische indikator fur die Innovationsleistung von
Industrieunternehmen eignet sich fur die Dienstleister allerdings nur bedingt, da in diesem
Sektor eher das Humankapital und das dazugehérige betriebsspezifische Erfahrungswissen
von viel groBBerer Bedeutung ist als nicht personalgebundenes, rechtlich geschiitztes Wissen.
Daher sollte auch die Analyse der Patentanmeldungen hier nicht tberbewertet werden.

Etwa 5 Prozent aller Innovatoren meldeten zwischen 1994 und 1996 mindestens ein Patent
an. Betrachtet man die Patentanmeldungen der wissenintensiven, innovativen Dienstleister,
zeigt sich, dass die technologieintensiven Uber dem Durchschnitt liegen. Wahrend in den
neuen Landern die EDV-Unternehmen am haufigsten patentierten, waren es im Westen die
Technischen Dienste mit ca. 11 Prozent. Die ostdeutschen EDV-Unternehmen scheinen ih-
ren hoheren FuE-Beschéftigtenanteil tatsachlich zu einer hoheren Inventionsleistung nutzen
zu kénnen.

Die Beratungsunternehmen liegen in den neuen Bundesléandern mit knapp 2 Prozent deutlich

unter dem Durchschnitt. Im Westen liegt diese Quote mit 7 Prozent sogar Gber dem Anteil
der EDV-Branche.

Abb. 4-12: Innovatoren mit Patentanmeldungen zwischen 1994 bis 1996

Diensleistungssektor insgesamt

daraus: - EDV

T
I
3
i
1
I
|
I
I
I
I
|
I
1
I

- Technische Dienste

i

' |@mAlte BL
E m Neue BL

- Beratung

- Sonst. Untern. DL

|
1
(
i
1
'
I

1
1
i

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%
Anteile in %

Quelle: Mannheimer Innovationspanei — Dienstieistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Anzahl der Innovatoren gewichtet.

Bei einem multivariaten Homogenitatstest wurde hier neben den Merkmalen Gréf3e, Region
und Branche noch ein FuE-Treibenden-Dummy als erkldrende Variable fiir das Patentver-
halten eingefugt. Es zeigt sich, dass die Wahrscheinlichkeit einer Patentanmeldung zunimmt,
wenn ein Unternehmen FuE betreibt. Dieses auf den ersten Blick triviale Ergebnis zeigt, dass
sich das Patentverhalten der verschiedenen Branchen der wissensintensiven Dienstleister
nicht signifikant voneinander unterscheidet, wenn die Unternehmen FuE betreiben. Die
Wabhrscheinlichkeit einer Patentanmeldung ist also nicht vom Wirtschaftszweig der produkti-
onsnahen Dienstleister abhangig, sondern von ihrem FuE-Verhalten. Ferner steigt die Wahr-
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scheinlichkeit einer Patentanmeldung mit der UnternehmensgrofRe (vgl. Tab. 7-15 im An-
hang).

4.2.2.2 Exportaktivitédten

In den Untersuchungen des Mannheimer Innovationspanels zeigte sich daneben ein starker
Zusammenhang zwischen Innovationsaktivitaten der Unternehmen und ihrer Marktausrich-
tung: Je innovativer die Unternehmen sind, um so besser haben sie Zutritt zu Uberregionalen
oder internationalen Markten. Zum Einen mussen exportorientierte Unternehmen aufgrund
des hoéheren Wettbewerbsdrucks auf- internationalen Markten gréBere Innovationsanstren-
gungen unternehmen, um konkurrenzfahig zu bleiben. Zudem haben solche Unternehmen
‘einen besseren und schnelleren Zugang zu neuem Wissen und Technologien. Zum Anderen
kénnen vorwiegend nur Unternehmen mit erfolgreichen Innovationen auf tberregionalen und
" internationalen Mérkten FuB fassen.®

Die Abb. 4-13 zeigt eine deutliche Differenz zwischen den alten und den neuen Bundeslan-
dern: Wéhrend etwa 25 Prozent aller befragten westdeutschen Unternehmen exportieren,
liegt der Durchschnitt in Ostdeutschland unter 10 Prozent. Auch in einzelnen Branchen zei-
gen sich diese Unterschiede. Bei den als technologie- und wissensintensiv einzustufenden
Technischen Diensten und der EDV liegen die Anteile der Exporteure in Ostdeutschland weit
zurtick. Lediglich die Beratungsunternehmen in den neuen Bundesldndern erreichen einen
ahnlichen Exportanteil wie die Unternehmen in Westdeutschiand.

Abb. 4-13: Anteile exportierender Dienstleister im Jahr 1996
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmensanzahl gewichtet.

Die ostdeutschen Dienstleister sind von einer statistisch signifikanten Exportschwache be-
troffen (vgl. Tab. 7-12 im Anhang). Die Wahrscheinlichkeit des Exports steigt mit zunehmen-

8 Vgl. Ebling and Janz (1998). Siehe auch Harhoff, Janz und Licht (Hrsg.) (1999).
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der UnternehmensgroBe. Zudem neigen FuE-treibende. Unternehmen eher zum Export ihrer
Dienste.®

Die exportschwachsten Branchen stellen die Sonstigen Unternehmensnahen Dienste dar.
Diese Exportschwéache und die Tatsache, dass FuE-treibende Firmen eher zum Export nei-
gen spiegelt die These wider, dass die geographische Nahe fur hdherwertige Dienste nicht

eine so gro3e Rolle spielt wie dies bei standardisierten, nicht wissensintensiven Diensten der
Fall ist. ‘

Abb. 4-14: Anteile exportierender Ijienstleister nach GréBenklassen im Jahr 1996
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmensanzah! gewichtet. -

Eine weitere Moglichkeit, den Output der Innovationsaktivitaten zu messen, stellt die Export-
quote (Quotient aus Exporten und Umsatz) dar. Diese kann als ein Maf3 fir die Konkurrenz-
fahigkeit der Dienstleistungen der untersuchten Unternehmen interpretiert werden. Da sich
nur die innovativen Produkte auf den internationalen Markten behaupten werden, kann durch
die Exportquote die Innovationsleistung der Dienstleister gemessen werden. Die Abb. 4-15
zeigt die Exportquoten des Jahres 1996 nach Branchen und Regionen. Dabei werden deutli-
che Unterschiede zwischen den Regionen erkennbar.

{

& Moglicherweise ist das geringere Alter der ostdeutschen Dienstleister fur diese Exportschwa-

che verantwortlich. Geman Birgel et al. (1998) nimmt die Wahrscheinlichkeit der Internationa-
lisierung eines neu gegriindeten Unternehmens in Hochtechnologiesektoren zu — und kénnte
somit in Einzelfdllen auch auf wissensintensive Dienstleistungsunternehmen zutreffen. Vgl.
Birgel, Fier, Licht, Murray and Nerlinger (1998); in einer Studie der sachsischen Dienstlei-
stungslandschaft weisen die Autoren darauf hin, dass sich viele kleine Unternehmen noch in
der Griindungsphase befinden und erst unvollstandig am Markt etabliert sind. Die Autoren fiih-
ren diesen Ruckstand auf das geringe Unternehmensalter und auf die geringere durchschnitt-
liche BetriebsgroBe zuriick. Vgl. Fritsch, Schwirten, Lukas und Broskamp (1997). Siehe auch
Unternehmensnahe Dienstleistungen und Innovation — Séchsische Betriebe im interregionalen
Vergleich, in: ifo (1997b). Siehe auch Abschnitt 3.1.2; dort wird u.a. in den Untersuchungen
Gber Sidengland und Schottland der Zusammenhang zwischen Exportaktivititen und Alter-
saufbau behandelt.
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Abb. 4-15: Exportquoten nach Branchen im Jahr 1996
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit dem Umsatz gewichtet.

Wahrend die westdeutschen Technischen Dienstleister ca. 13 Prozent der Umséatze im Aus-
land erzielten, lag der Anteil in den neuen Léndern unter 2 Prozent. Ahnliche Unterschiede
existieren auch im GroBhandel und in der EDV. Bei den Beratern haben die ostdeutschen
Unternehmen die Nase vorn.

4.2.2.3 Umsatz mit neuen Produkten und Umsatz pro.Mitarbeiter(in)

Der Umsatz mit Produktneuheiten kann als das umgesetzte Innovationspotenzial interpretiert
werden. In den neuen Bundeslandern lag 1997 der Anteil des Umsatzes mit Produktneuhei-
ten bei 28 Prozent. Die Unternehmen der alten Lander erreichten dagegen nur 26 Prozent.
Die folgende Abbildung zeigt die Umsatzanteile mit Neuheiten nach Branchen geschichtet.

Auffallig ist in dieser Darstellung, dass die Unternehmen der neuen Bundeslander in allen
Bereichen auf3er in den technologieintensivén Branchen (EDV und Technische Dienste) ei-
nen gro3eren Umsatzanteil mit neuen Produkten erzielen als die Firmen der alten Lander.
Erinnert man sich an die These, dass die geographische Nahe fir standardisierte Leistungen
wichtiger ist als fur individuelle, wissens- und technologieintensive Leistungen, spiegelt hier
das Bild die Probleme beim Zugang zu Uberregionalen Markten bzw. die Exportschwéache
der ostdeutschen Unternehmen wieder. Bei den einfachen und anspruchsvolleren ,Stan-
dardleistungen®, die in der Region abgesetzt werden kdnnen, erzielen die ostdeutschen Fir-
men viel Umsatz mit neuen Produkten. Bei den sehr speziellen wissensintensiven techni-
schen Leistungen, bei denen die geographische Ndhe an Bedeutung verliert, liegen die ost-
deutschen Dienstleister (noch) zurtck.
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Abb. 4-16: Umsatzanteil mit Produktneuheiten im Jahr 1997
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Quelie: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit dem Umsatz gewichtet.

Die Umsatze pro Mitarbeiter(in) liegen in den betrachteten westdeutschen Dienstieistungsbe-
reichen Uber den ostdeutschen (vgl. Abb. 4-17).28 Die Technischen Dienste sind das
Schiusslicht in den alten Ladern, wahrend in den neuen Landern die Beratungsunternehmen
den geringsten Umsatz pro Mitarbeiter(in) erzielen. Naturgemaf ist der Umsatz im Handel
sehr hoch, da der Handel die erhaltenen Waren nur umschlagt, d.h. dieser Sektor hat einen
hohen Umsatz, aber nicht zwangslaufig auch eine hohe Werts¢hdpfung.

Abb. 4-17: Umsatz pro Beschiftigten im Jahr 1996
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“Anmerkung: Die Angaben wurden mit dem Umsatz gewichtet.
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Der Umsatz pro Mitarbeiter(in) ist allerdings verzerrt: Im Gegensatz zur Faktordurchschnitts-
produktivitat bei der der reale Output ins Verhaltnis zum Faktoreinsatz gesetzt wird, ist dieser
Wert mit Preisen bewertet, da anstatt dem Output der Umsatz ins Verhaltnis zum Faktor Arbeit
gesetzt wird. In Ostdeutschiand wird der Umsatz je Mitarbeiter durch niedrigere Verkaufsprei-
se in Relation zu den alten Bundeslandern zudem unterschitzt.
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4.2.3 Wissensstréme und Verflechtungen

Das ostdeutsche Innovationssystem ist kein eigenstandiges, geschlossenes Gebilde. Aus
der Einbindung in das gesamtdeutsche Wirtschaftssystem ergeben sich neben dem regio-
nalbezogenen Wissensaustausch substitutive wie auch komplementare Beziehungen zwi-
schen den ostdeutschen Akteuren und dem in- und auslandischen Umfeld. In diesem Ab-
schnitt werden die Wissensnetzwerke des Dienstleistungssektors untersucht. Dazu werden
die Informationsquellen, die Ideen zu Innovationen liefern kénnen, und Kooperationen bei
Innovationsprojekten diskutiert. AbschlieBend widmen wir uns ersten Analysen zur wirt-
schaftlichen Verflechtung von Dienstleistung und Industrie.

 4.2.3.1 Informationsquellen

AnstéBe zu Innovationen und das zur Entwicklung benétigte Wissen kénnen von einer Reihe
von Informationsquellen ausgehen oder bezogen werden. Im Mannheimer Dienstleistungs-
panel wurden dreizehn mégliche Quellen fur Innovationen abgefragt. Diese kdnnen in unter-
nehmensinternes und -externes Wissen unterteilt werden. Beim externen Wissen kann man
wiederum brancheninternes oder —externes trennen. AuBerdem kann man die Wissensquel-
len bezuglich der Verflechtung der Unternehmen differenzieren. Dadurch lasst sich feststel-
len, ob vertikale Verflechtungen, also Kunden oder Zulieferer als Wissensquellen, oder bran-
chenibergreifende horizontale Verflechtungen mit anderen Dienstleistern bestehen. Prinzipi-
ell bietet es sich an, verschiedene Kategorien von Informationstréagern zu bilden:

= Quellen innerhalb des Unternehmens oder der Unternehrﬁensgruppe,

= externe privatwirtschaftliche Unternehmen, d.h. Kunden, Zulieferer, Wettbewerber, Be-
ratungsunternehmen, ‘

= Offentliche FuE-Infrastruktur, d.h. Universitaten, Fachhochschulen, auf3eruniversitare
Forschung (Max-Planck-Institute, Fraunhofer-Gesellschaft u.a.), Transferstellen,

» allgemein zugangliche Quellen, d.h. Messen, Ausstellungen, Publikationen, Patente,
Datenbanken, elektronische Medien.

Es zeigt sich, dass neben den innerbetrieblichen Quellen die Wettbewerber, Fachkonferen-
zen, -literatur und Messen wichtige Impulsgeber sind. Die grof3e Bedeutung der Wettbewer-
ber kann einerseits auf horizontale Kooperationen hindeuten, andererseits aber auch eine
hohe Immitationstatigkeit im Dienstleistungssektor beschreiben. Die Verbindung zum Produ-
zierenden Sektor wird hier durch die Informationsquelle ,Kunden aus dem Produzierenden
Gewerbe® abgebildet. Diese stufen weniger als 20 Prozent der Dienstleister als bedeutend
-ein. Damit liegt diese Informationsquelle auf einem unteren Platz der Bedeutungsskala.
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Abb. 4-18: Anteile innovierender Dienstleister, die der Wissensquelle eine groBe
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmensanzahl gewichtet.

Multivariate Homogenitatstests zeigen wiederum die Unterschiede zwischen den Branchen,
UnternehmensgréBen und Ost- und Westdeutschland auf.?® Verlangt man ein Signifikanzni-
veau von 95 Prozent ergibt sich bei folgenden Informationsquellen ein statistisch nicht zufal-
liger Unterschied zwischen den neuen und alten Bundeslandern:

Das unternehmensinterne Wissen hat bei den Unternehmen der neuen Bundeslander
weniger Bedeutung als bei denen der alten Lénder. Dies kann an dem geringeren Durch-
schnittsalter der ostdeutschen Firmen liegen. Diese befinden sich oft noch in der Ent-
wicklungsphase, so dass noch nicht auf viele Erfahrungswerte langjahriger Mitarbeiter
zuruickgegriffen werden kann. (Stichworte: Lernkurven, Kernkompetenzen).

Im Gegensatz zu den westdeutschen Firmen haben die Fachkonferenzen und Fachzeit-
schriften eine gréBere Bedeutung fir die Unternehmen der neuen Bundeslander.

Die Verteilung Uber die Branchen variiert zwar, aber es ist aufféllig, dass die Technischen
Dienstleister uberdurchschnittlich haufig branchenfremde Wissensquellen als bedeutend
nannten. Scheinbar existieren insbesondere dort innovationsrelevante Vernetzungen mit
Universitdten, Fachhochschulen, Berufsakademien, o&ffentlichen und privaten For-
schungseinrichtungen.

Patentschriften werden eher von groBBen Unternehmen und von Firmen aus den neuen
Landern genutzt.

Allerdings wurde dabei nur zwischen einer groBen Bedeutung (Wert: drei) und dem Rest diffe-

renziert. Die Unternehmen konnten die Bedeutung der Quellen fir ihre Innovationstatigkeit auf
einer Skala von null bis drei beurteilen.
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= Fachkonferenzen und —literatur werden mehr von ostdeutschen Dienstleistern genutzt.
Die Branchen Technische Dienste und Beratung nannten diese Quelle Uberdurchschnitt-
lich haufig als bedeutend.

= Die wissensintensiven Dienste nutzen Uberproportional die computergestitzten Informa-
tionsnetzwerke als Mdglichkeit des Wissenstransfers.

= Ferner nutzen die wissensintensiven Dienstleister signifikant weniger die Wettbewerber
als Quellen flr Innovationen als die Unternehmen der anderen Branchen. Dies deutet auf
eine hohe Konkurrenz bei den Diensten mit hohem Humankapitaleinsatz hin.

4.2.3.2 Kooperationsneigung und —partner

Externes Know-How, welches fur die Entwicklung und Verbesserung neuer Produkte oder
Herstellungsprozesse Verwendung findet, kann Uber verschiedene Kanéle den Unternehmen
zuflieBen. Kooperationen haben neben der Wissenssynergie zum Ziel, Kosten und Risiken
zu teilen und Probleme bei der Nutzung der Ergebnisse zu kompensieren. Sie setzen ein
starkeres Personal- und vor allem Kostenengagement aller Beteiligten voraus.

FuE-Kooperationen und gemeinsam durchgefihrte Innovationsprojekte sind gerade fur klei-
ne Unternehmen in der Regel komplementéar und nicht substitutiv zu den eigenen FuE-
Aktivitaten. Die Zusammenarbeit vermag mithin nur bedingt Defizite der Unternehmen aus-
zugleichen. Sie gibt den Unternehmen vielmehr die komplementére wissenschaftliche Unter-
stlitzung zu ihren eigenen Innovationsanstrengungen. *°

Der Anteil innovierender Dienstleister ist ahnlich hoch wie in der Industrie, jedoch spielen
FuE-Aktivitaten im Dienstleistungssektor eine untergeordnete Rolle. Sie finden sporadischer,
projektorientierter statt und sind nur in wenigen Wirtschaftszweigen dauerhaft etabliert. Des-
halb verwundert es nicht, dass der Anteil von Kooperationen bei Innovationsprojekten im
Dienstleistungssektor deutlich unter der Quote im Verarbeitenden Gewerbe liegt. Selbst for-
schende Dienstleister haben insgesamt eine geringere Kooperationsneigung als FuE-
treibende Industrieunternehmen. Der Anteil im Dienétleistungssektor liegt bei 15 Prozent und
damit deutlich unter den mehr als 30 Prozent im Verarbeitenden Gewerbe®'. Nur bei Koope-
rationen mit Wettbewerbern erreicht der Dienstleistungssektor das gleiche Niveau wie die
Industrie.®? ‘

% Innovationsprojekte werden haufig von Unternehmen in Kooperation mit anderen Unterneh-

men oder 6ffentlichen Forschungseinrichtungen durchgefihrt. Wir meinen hier Kooperationen,
bei denen beide Partner im Unterschied zur reinen Auftragsforschung aktiv gemeinsame Inno-
vationsprojekte betreiben. Bei Kooperationen und Innovationsprojekten wird Wert auf die Be-
tonung der ,aktiven“ Zusammenarbeit gelegt, um dadurch die Vergabe von reinen Auftragsar-
beiten auszuschlieBen. Die Einbringung eigener Aktivitaten in die Zusammenarbeit ist sowohi
fir die Formulierung der wissenschaftlichen Fragestellungen als auch fir die Absorptionsfa-
higkeit der Forschungsergebnisse im Unternehmen wichtig.

Vgl. Janz und Licht (1999).

Vgl. bmb+f (1999a).
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Abb. 4-19: Anteile von Kooperationen bei Innovationsprojekten
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Anzahl der Innovatoren gewichtet.

Beim intrasektoralen Vergleich der Dienstleistungsunternehmen zwischen Ost- und West-
deutschland in Abb. 4-19 fallt auf, dass im Vergleich zu Westdeutschland die ostdeutschen
Technischen Dienstleister, die Beratungen und Verkehrsunternehmen eine hohere Koopera-

tionsneigung haben. Allerdings darf die Haufigkeit von Kooperationen nicht mit Wertigkeit
gleichgesetzt werden.

Interessant sind daruber hinaus Angaben zu den Kooperationspartnern. Die Abb. 4-20 zeigt,
dass die Dienstleister der alten Lander am meisten mit verbundenen Unternehmen und stark
mit Wettbewerbern (horizontal) kooperieren. In den neuen Landern werden neben den ver-
bundenen Unternehmen Kooperationen mit Zulieferern (vertikal) bevorzugt. AuBBerdem nut-
zen die ostdeutschen Dienstleister viel weniger die Dienste von Beratungsunternehmen. In
Ost- und Westdeutschland ist eine insgesamt geringe Kooperationsneigung der Dienstleister
zum Produzierenden Gewerbe zu beobachten. Es l&sst sich mit einem Homogenitatstest
feststellen, dass sich eine Unternehmensgruppenzugehérigkeit positiv auf eine Kooperati-
onswahrscheinlichkeit auswirkt (vgl. Tab. 7-14 im Anhang).
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Abb. 4-20: Kooperationspartner der Dienstleister nach Bereichen (1994 bis 1996)
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Anzahl der Innovatoren gewichtet.

Wie die spezielle Kooperationsneigung verschiedener Dienstleistungsbereiche in den neuen
Landern aussieht und wie sie sich von den restlichen Unternehmen im Hinblick auf die Ver-
bindung zum Produzierenden Gewerbe unterscheidet, macht ausschnittsweise die Betrach-
tung in Tab. 4-15 deutlich.

Tab. 4-15: Anteile der Kooperationen mit dem Produzierenden Gewerbe (1994-1996

Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmensanzahl gewichtet.

Es zeigt sich auch auf der Basis multivariater Homogenitatstest in Form eines Logit-Modells,
dass die Technischen Dienstleister (und in den alten Landern noch die EDV-Branche) die

Sektoren sind, die Uberdurchschnittlich oft mit Kunden aus dem Produzierendem Gewerbe
kooperieren.
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Tab. 4-16: K rt

r Dienstleister (1994-1996

9,7% 12,1% 0,9%

9,9%

16,8% 17,7% 8,4% 15,0% 11,1% 8,2%
9,9% 36% | 14,5% 14,7% 5,7% 5,6%
10,0% 11,7% 13,8% 6,3% 6,3%  28,6%
3.3% 6,2% 11,2% 6,5% 8,1% 0,0%
5,9% 0,0% 26% . 32% 11,4% 1,3%

15,6% 12,2% 8,3% 12,8% 6,1%  28,6%

8,7% 11,6% 3,4% 15,3% 7,6% 1,3%

Quelle: Mannhelmervlnnovatlonspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit der Unternehmensanzahl gewichtet.

Fur die Technischen Dienstleister gilt, dass diese im Allgemeinen eher zu Kooperationen
neigen als die anderen Branchen. So wird in der Tab. 4-16 deutlich, dﬂass die wissensintensi-
ven Dienstleister mit allen abgefragten Partnern Uberdurchschnittlich oft kooperieren und
nicht nur eine starke Verbindung zum Produzierenden Gewerbe haben (vgl. dazu Abb. 4-20).

Sie kdnnen demnach Impulsgeber und —empfanger in und aus verschiedenen Richtungen
sein.

4.2.3.3 Umsatzanteile und —verteilung

Um den 6konomischen Beitrag der gemeinsamen Arbeit oder der Informationsquelle beur-
teilen zu kénnen, ist das AusmafB bzw. der Wert der wirtschaftlichen Verflechtung abzu-
schatzen. Eine direkte einfache Kosten-Nutzen-Analyse ist in den meisten Féllen nicht mdg-
lich, so dass nach Naherungen gesucht werden muss. Mit der Verteilung der Umsétze auf
verschiedene Kundengruppen steht ein Indikator zur Verfligung, der eine erste vorsichtige

Interpretation der wirtschaftlichen Verflechtung zwischen Dienstleistungssektoren und der
Industrie erlaubt.

Die Abb. 4-21 zeigt die Umsatzverteilung der Dienstleistungsbranchen fur Ost- und West-
deutschland auf die vier Kundengruppen: Produzierendes Gewerbe, Dienstleistungssektor,
Staat/Gebietskorperschaften und Private Haushalte. Alle Branchenhauptgruppen bis auf den
Einzelhandel, die Banken und Versicherungen erzielen einen nennenswerten Teil ihres Um-

satzes mit dem Produzierenden Gewerbe; allerdings nie ausschlie8lich und auch nicht tber-
durchschnittlich.

Es ist festzustellen, dass die Mehrzahl der Branchen ca. 40 Prozent ihres Umsatzes mit dem
Produzierenden Gewerbe erzielen. Der Einzelhande! erwirtschaftet ca. 20 Prozent ailer Um-
satze bei diesen Transaktionen. Eher verwunderlich ist der relativ geringe Anteil (ebenfalls
ca. 20 Prozent) bei den Banken und Versicherungen, da, im Gegensatz zum Handel, diese
Branche oft als Leistungserbringer fir die industrie klassifiziert wird. Der hohe Umsatzanteil
des Produzierenden Gewerbes beim GroBhandel spricht dafiir, dass diese Branche auch als
produktionsnah eingestuft werden kann. Am wichtigsten als Kunde ist das Produzierende
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Gewerbe fir die Technischen Dienstleister, die Beratungsunternehmen, den EDV- und den
Verkehrs- und Nachrichtensektor. Die Analyse der Kundengruppen weist auch auf regionale
Merkmale hin: Ostdeutsche Unternehmen der Sektoren Verkehr und Nachrichtenubermitt-
lung sowie die EDV-Dienstleister und Berater erwirtschaften den gréBten Anteil ihres Umsat-
zes mit dem Produzierenden Gewerbe. Es fallt auf, dass die Technischen Dienstieister im
Osten ihre Leistungen in ungefahr gleichem MaBe an den Staat und die Gebietskorper-
schaften sowie das Produzierende Gewerbe (einschlieBlich Bausektor) verkaufen. In West-
deutschland decken die Technischen Dienstleister hingegen Uber 50 Prozent des Umsatzes
aus Geschaften mit dem Produzierenden Gewerbe.

Abb. 4-21: Umsatzanteile nach Kundengruppen der untersuchten Dienstleister
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit dem Umsatz gewichtet.

Die zuvor festgestellte starke Kooperationsneigung der ostdeutschen Technischen Dienstlei-
ster mit produzierenden Unternehmen (auch die Bedeutung des Sekundaren Sektors als
Informétionsquel’le fur Innovationen) findet in den Umsatzen (noch) nicht ihren Niederschlag.
Im EDV-Sektor hingegen tragen mdéglicherweise wenige, dafur ,finanziell lohnende® Koope-
rationen und gemeinsam durchgefuhrte Innovationsprojekte zu dem hoéheren Umsatzanteil
mit dem Produzierenden Gewerbe bei.

Wir erkennen hier, dass auch die produktionsnahen Dienstleister eine heterogene Gruppe
sind, die nicht nur Leistungen flr die Industrie erbringen, sondern auch stark mit anderen
Dienstleistern verflochten sind. Es entstehen immer mehr neue, Gber den Markt verflochtene
.Netzwerke” zwischen innovativen Industriebetrieben und Dienstleistern: Dienstleister sind
wichtige Nutzer von Technologien, die in der Industrie ihren Ursprung haben. Innovationsim-
pulse gehen zurlick und werden auf den Industriesektor iibertragen. Vor allem Technische-
und EDV- Dienstleister bieten aber auch Technologien an.
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4.2.3.4 Umsédtze mit dem Produzierenden Gewerbe

Mithilfe der Umsatzverteilung auf verschiedene Kundengruppen lasst sich ermitteln, welche
Rolle die einzelnen Dienstleistungszweige als Zulieferer fir das Produzierende Gewerbe
spielen. Errechnet man aus der Umsatzverteilung (in Prozent auf vier Gruppen verteilt) und
dem Umsatz (in DM) das gehandelte Volumen der Dienstleistungen, zeigt sich, wie wichtig,
gemessen am gesamten Handelsvolumen, die Dienstleister fir ihre Abnehmer sind.

Die Abb. 4-22 zeigt die mit dem Produzierenden Gewerbe getétigten Umsatze. Diese sind fir
die Branchen einzeln ausgewiesen. Die UmsatZanteile addieren sich pro Region zum Ge-
samtvolumen (100 Prozent). Sowohl in West- als auch in Ostdeutschland ist die Bedeutung
der EDV- und der Technischen Dienstleister gemessen am Handelsvolumen relativ gering.
Da die EDV und die Technischen Dienstleister ihrerseits einen gro3en Anteil der Kunden im
Produzierenden Gewerbe haben, ist die Bindung der Dienstleistungen an die Industrie wie-
derum stark.

Abb. 4-22: Branchenanteile der Umsatze mit dem Produzierenden Gewerbe
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden mit dem Umsatz gewichtet.

Von dem Gesamtumsatz der untersuchten Dienstleister mit dem Produzierenden Gewerbe
entfallen rund-92 Prozent auf westdeutsche Dienstleister und nur 8 Prozent auf ostdeutsche.
Dies ergibt sich naturlich durch die GroBenunterschiede der Regionen. Vergleicht man die
Bevdlkerung oder auch die Unternehmensanzahl der Regionen soliten bei einer gleichmani-
gen Aufteilung grob 80 Prozent auf westdeutsche Unternehmen und 20 Prozent auf ostdeut-
sche entfallen. Die sich ergebende Diskrepanz bei den tatsachlich gehandelten Volumen
lasst sich durch den unterdurchschnittlichen Besatz mit industrieller Produktion in Ost-
deutschland und der gleichzeitigen unzureichenden Uberregionalen Orientierung der Dienst-
leister der neuen Bundeslander erklaren.

4.2.4 Technische Dienstleister im Detail - Gesamtdeutsche Betrachtung

FuE-Dienstleister sind bisher als Subsektor in der Gruppe der Technischen Dienste enthal-
ten. Allgemein haben wir in den vorangegangenen Auswertungen FuE-treibende Unterneh-
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men in verschiedenen Dienstleistungssektoren beobachtet, ohne diese Unternehmen als
Branche zu sehen. Mit der Bezeichnung FuE-Dienstleister sind aber auch bestimmte Unter-
nehmen gemeint, die im Rahmen der Klassifikation der Wirtschaftszweige des Statistischen
Bundesamtes aus dem Jahr 1993 in die Kategorie ,Forschung und Entwicklung“ als Branche
eingeordnet werden.

FuE umfasst dabei Grundlagen und angewandte Forschung und experimentelle Entwickiung.
Diese Kategorie beinhaltet alle Einrichtungen fir FUE unabhangig von der Tragerschaft. Da-
zu gehéren wirtschaftsnahe Forschungseinrichtungen, -die Max-Planck- und Fraunhofer-
Geselischaften, Helmholtz-Zentren und Blaue-Liste-Einrichtungen sowie bundes- und lan-
deseigene Forschungsinstitute.

Dieser Abschnitt dient dazu, die FUuE-Dienstleister von den Sonstigen Technischen Diensten
abzugrenzen und genauer zu betrachten. Dazu werden zwei Untergruppen gebildet:

¢ Forschung und Entwicklung (FUE): WZ 73,
o Sonstige Technische Dienste: WZ 74.2, 74.3.

Tab. 4-17: Mittelwerte einiger Eckdaten der beiden Wirtschaftsgruppen (1996

87,22 15,43

(109,39) (25,89) (2,02)

105,64 21,29 0,37 1,74%
(260,61) (56,69) (1,15)

Quelle: Mannheimer Innovationspanel - Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Werte in Klammern sind die entsprechenden Standardabweichungen. Die durchschnittl. Innova-

tionsintensitét ergibt sich hier als Quotient aus den Mittelwerten der Innovationsaufwendungen und des Umsat-
zes.

.
~

Wie die folgende ‘Abb. 4-23 zeigt, sind die Innovatorenanteile in beiden Gruppen ahnlich.
Gleiches gilt fir das Humankapital, gemessen am Anteil der Hochschulabsolventen. Bei den
anderen Merkmalen zeigt sich, dass das Gesamtbild der Technischen Dienste von der weit-
aus gréBeren Gruppe der Sonstigen Technischen Dienste determiniert wird.

e So haben die FuE-Dienstleister mit 70 Prozent wesentlich haufiger Forschungs- und
Entwicklungprojekte unternommen als die Ubrigen Technischen Dienstleister mit einer
FuE-Quote von etwa 25 Prozent. Die Gesamtquote der Technischen Dienstleister liegt
nur knapp uber 30 Prozent.

e 50 Prozent der FuE-Dienstleister bezogen eine &éffentliche Innovationstérderung, wah-
rend nur knapp 15 Prozent der Sonstigen Technischen Dienstleister staatliche Hilfen in
Anspruch nahmen. Der in der Stichprobe des Mannheimer Innovationspanels enthaltene
Anteil im Kontext von Innovationsprojekten geférderter westdeutscher FuE-Dienstleister

‘liegt bei knapp 30 Prozent, wahrend in Ostdeutschland 75 Prozent der FuE-Dienstleister
“gefordert werden.

e Wahrend die Qualifikationsstruktur der Beschaftigten bei den beiden Gruppen der Unter-
nehmen in etwa gleich ist, zeigt sich, dass die FuE-Dienstleister mit knapp 40 Prozent
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der Beschatftigten einen weitaus gréBeren Teil der Mitarbeiter(innen) fir FUE einsetzen
als die Sonstigen Technischen Dienstleister mit nur etwa 5 Prozent.

Um die in der Deskription deutlich werdenden Sachverhalte zu stitzen, wurden statistische
Testverfahren angewandt. Aufgrund der Datenlage beschranken wir uns auf univariate
Tests. Da die Anzahl der Beobachtungen der FuE-Dienstleister in Relation zur Gruppe der
Sonstigen Technischen Dienstleister recht klein ist, d.h. die Beobachtungen sind sehr
asymmetrisch verteilt, berechnen wir anstatt des Pearsonschen y? PrifmaBes den soge-
nannten exakten Test von Fisher.®® Dieser ergibt, dass sich die Innovatorenanteile der bei-
den Gruppen nicht signifikant voneinander unterscheiden. Auf3erdem zeigt sich, dass die
Quote der FuE-treibenden Unternehmen bei den FuE-Dienstleistern hoher ist als bei den
Sonstigen Technischen Dienstleistern. Dies trifft auch far die kontinuierlich forschenden Un-
ternehmen zu. Auch bei der Innovationsforderquote ist der Anteil der FuE-Dienstleister signi-
fikant hdher. Der Mittelwert des Anteils der Beschéftigten mit Fachhoch- bzw. Hochschulab-
schluss und der FuE-Beschaftigten wurde mithilfe eines t-Tests fur ungleiche und unbe-
kannte Varianzen verglichen. Nur bei den FuE-Beschéftigten lasst sich feststellen, dass die
FuE-Dienstleister einen signifikant hdheren Anteil ihrer Beschaftigten fur FUE einsetzen.

Abb. 4-23: Innovations- und Forschungsaktivitaten der Technischen Dienstleister
in Deutschland (1996) ,
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Quelle: Mannheimer Innovationspane! — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben fir die Technischen Dienstleister insgesamt sind mit der Unter-
nehmensanzahl gewichtet. Die Werte fiir die beiden Untergruppen wurden nicht gewichtet.

Wie die Abb. 4-24 zeigt, gelingt es den FuE-Dienstleistern ihren héheren Innovationsinput
auch in einen héheren Output zu verwandeln. Misst man die Innovationsleistung anhand von
Patentanmeldungen und dem Absatz der Leistung auf auslandischen Méarkten, haben die
FuE-Dienstleister die Nase vorn. Knapp 40 Prozent dieser Unternehmen meldeten mindes-
tens ein Patent an und etwa 45 Prozent exportierten ihre Dienstleistungen. Allerdings treten
bei den Anteilen exportierender FuE-Dienstleister wieder deutliche Ost-West-Unterschiede

9 Vgl. z.B. Hartung (1985) S. 414ff. und S. 505ff.
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zu Tage. 70 Prozent der westdeutschen FuE-Dienstleister exportierten im Jahr 1996, in den

neuen Bundeslandern waren es nur 25 Prozent.

Auch hier wurden wieder Homogentitatstests durchgefihrt (exakte Fisher Tests). Wéahrend
die .Patentanmeldungen signifikant unterschiedlich sind, kann bei dem Anteil der exportie-

renden Unternehmen die Hypothese Gleichheit beider Gruppen nicht verworfen werden.

Abb. 4-24: Outputindikatoren der Technischen Dienstleister in Deutschland (1996)
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Quelte: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden nicht gewichtet.

Bei den Wissensstromen und Verflechtungen weléc?jen ebenfalls Unterschiede zwischen den
beiden Gruppen deutlich. Die folgende Abbildung zeigt die Anteile der Unternehmen, die

aktiv an Forschungskooperationen beteiligt waren (Mehrfachnennungen waren maoglich).

Abb. 4-25: Partner bei Forschungskooperationen in Deutschland (1994-1996)
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Quelle: ZEW (1999): Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen
Anmerkung: Die Angaben wurden nicht gewichtet.
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Die FuE-Dienstleister kooperieren weitaus 6fter als die Sonstigen Technischen Dienstleister.
Far die FuE-Dienstleister sind insbesondere das Produzierende Gewerbe und die Universi-
taten und Fachhochschulen die wichtigsten Kooperationspartner. Die durchgefiihrten exak-
ten Fisher Tests ergeben, dass die Hypothese der Homogenitét lediglich bei den Koopera-
tionen mit Zulieferern und mit Beratungsunternehmen beibehalten werden kann.

Bei einer Analyse der Kundengruppen verstarkt sich fur die FuE-Dienstieister die Rolle des
Produzierenden Gewerbes. Fast 70 Prozent ihres Umsatzes wird mit dem Produzierenden
Gewerbe erzielt. Fur die Sonstigen Technischen Dienstleister stellt das Produzierende Ge-
werbe zwar auch die wichtigste Kundengruppe dar. Jedoch liegt der Anteil hier nur bei knapp
40 Prozent. Fir beide Gruppen der Dienstleister folgt als zweite Abnehmergruppe der Staat
und die Gebietskdrperschaften. Ein t-Test auf Mittelwertunterschiede bestatigt die deskriptive
Statistik: Die FuE-Dienstleister setzen signifikant mehr mit dem Produzierenden Gewerbe um
als die Sonstigen Technischen Dienstleister. In Bezug auf die Umsatzanteile nach wichtigen

Kundengruppen gibt es zwischen ost- und westdeutschen FuE-Dienstieistern keine auffalli-
gen Unterschiede.

Abb. 4-26: Kundengruppen der FUE- und der Sonstigen Technischen Dienstleistér in
Deutschland (1996)
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Quelle: Mannheimer Innovationspanel — Dienstleistungen, eigene Berechnungen ZEW.
Anmerkung: Die Angaben wurden nicht gewichtet.
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4.3 Qualitative Analyse von FuE und Innovation ostdeutscher produktionsna-
her Dienstleister

Im“Rahmen der vorliegenden Studie ist es neben der quantitativen Analyse von FuE und
Innovation in ostdeutschen Dienstleistungsbereichen nétig, unter produktionsnahen Dienst-
leistern vertiefende qualitative Analysen durchzufihren. Tendenziell scheinen die als typisch
fir westdeutsche, produktionsnahe Dienstleister angesehenen Strukturmerkmale (vgl. Ab-
schnitt 3.2) durch die empirische Analyse im vorherigen Untersuchungsteil (vgl. Abschnitt
4.2) auch fur ostdeutsche produktionsnahe Dienstleistungsunternehmen relevant zu sein. So
konnte

e die Bedeutung des Dienstleistungstyps bzw. des Umfeldes (Wirtschaftszweigzugehorig-
keit), der Unternehmensgrof3e und - in Verbindung mit diesen beiden Merkmalen - des
Unternehmensalters als wichtige Einflussfaktoren im FuE- und Innovationsprozess her-
ausgestelit werden,

» sowie sich auch die Notwendigkeit, produkiionsnahe Dienstleistungen uberregional und
international anbieten zu miissen, als Voraussetzung fur eine wirtschaftlich erfolgreiche
Umsetzung der ldeen am Markt klar gezeigt hat.

e Zudem sind, wie in Westdeutschland, sowohl ein hoher Anteil hoch qualifizierter Be-
schaftigter als auch eine ausgepragte Bereitschaft zu Kooperationen und zum Aufbau
von Innovationsnetzen Charakteristika ostdeutscher produktionsnaher Dienstleister.

Ziel der folgenden Fallstudien und Exkurse ist es vor allem, weitere sektorale und regionale
Besonderheiten in Ostdeutschland zu finden und die Wechselwirkungen, die zwischen Indu-
strieunternehmen und diesen Dienstleistern bestehen, exemplarisch zu verdeutlichen.

4.3.1 Strukturmerkmale produktionsnaher Dienstleister: Fallstudien in Chemnitz und
Magdeburg

An den Standorten®* Chemnitz (Sachsen) und Magdeburg (Sachsen-Anhalt) wurden insge-
samt 14 Unternehmen fiur Interviews ausgewéhlt, wobei gezielt moglichst unterschiedliche
Typen (nach Grofe, Dienstleistung’éangebot, Technologie- bzw. Technikfeld u.a.) berlck-
sichtigt wurden. Von den untersuchten Unternehmen gehdéren 10 zur WZ 74 (Ingenieurbe-
triebe) und 4 zu den externen Indusirieforschungseinrichtungen (WZ 73). In diesen 14 Un-
ternehmen wurden ausfihrliche Interviews durchgefiihrt (vgl. Interviewleitfaden im Anhang
7.6). Die Region Chemnitz wurde gewahlt, weil dort eine fur Ostdeutschland relativ starke
Konzentration von Unternehmen des Produzierenden Gewerbes und produktionsnahen
Dienstleistern vorhanden ist, wobei zwischen diesen eine intensive Kooperation stattfindet. In
Maneburg sind zwar leistungsstarke produktionsnahe Dienstleister angesiedelt, die jedoch
wegen schwach entwickelter regionaler Industrie (iberwiegend Uberregional agieren. *°

94

o Siehe zur Beschreibung der Innovationsstandorte Chemnitz und Magdeburg Anhang 7.5.

Die 14 untersuchten Unternehmen konnten zu 10 unterschiedlichen Gruppen zusammenge-
faBt werden. Die Gruppen wurden nach den Kriterien Tatigkeitsmerkma-
le/Dienstleistungsprofil, Verhaltnis von technischer Ingenieurdienstleistung und FuE, GréRen-
gruppen u.a. vorgenommen. Je nach Branche, Spezialdienstieistung und Marktsegment ha-
ben GroBengruppen (gemessen an Beschéftigtenzahl und Umsatzvolumen) flieBende Gren-
zen. Auf Spezialgebieten kann ein Unternehmen mit 20-30 Beschaftigten bereits ein ,groBes”
Unternehmen sein. Fiir die meisten der untersuchten Unternehmen kann folgende Gruppie-
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In der nachfolgenden Ubersicht sind fiir jede Gruppe einige charakteristische Merkmale auf-
gefuhnt. Gehérten zu einer Gruppe mehrere Unternehmen, so wurden die konkreten Anga-
ben jeweils eines charakteristischen Unternehmens verwendet. Fir die Klassifizierung nach
GroBengruppen gibt es kein einheitliches Schema.

Ubersicht 4-2: Produktionsnahe Dienstleister in Chemnitz und Ma

deburg

2

3

(1) Kleiner Dienstleister
Prozessleittechnik

Ingenieurdienstieistungen
(1B)

DV-Dienstleister (DV)
FuE

Nachrichtlich:
Beschéftigte: 15
Umsatz: 1,53 Mio. DM

Systemintegrator und Anlagenlieferant. Ge-
schiftsfelder: Prozessleittechnik; Industrie-
automation -
Ingenieurdienstleistungen: Generierung und
Installierung kompletter Anlagen; Entwicklung
spezieller Gerate (als Ergdnzung zu bewéhrten
Komponenten fiinrender Hersteller); Wartung
von Anlagen.

DV-Dienstleistungen: Entwurf und Implemen-
tierung von Software fir Speicherprogrammier-
bare Steuerungen (SPS); Hardware- und Soft- .
ware-Beratung;

Technische und physikalische Untersu-
chungen.

Forschung und experimentelle Entwicklung.

Im Geschaftsfeld Prozessleittechnik
vor allem Unternehmen der Versor-
gungswirtschaft: Trinkwasser u.
Abwasser; Elektro, Gas u. Fernwér-
me; Kraftwerksleitsysteme; Umwelt-
tberwachungssysteme.

Im Geschéftsfeld Industrieauto-
mation vor allem metallverar-
beitende Industrie und Zuliefer-
industrie fiir Fahrzeugbau.

nachrichtlich: Geschéftsentwicklung:
positiv

(2) Kleinstunternehmen
Ingenieurbiiro

Ingenieurdienstieistungen
Beratung u. Schulung

Nachrichtlich:
Beschaftigte: 1 (1998: 6)
Umsatz: 700 Tsd. DM

Entwicklungsleistungen u. Ingenieurdienst-
leistungen fir KMU. Geschiftsfelder: Auto-
matisierungslésungen; Umwelttechnik; Me-
dizin- u. Mikrosystemtechnik; Beratung u.
Schulung.

Ingenieurdienstleistungen: Entwicklungs- und
Konstruktionsleistungen fur Produktionstechnik
(Automatisierungslésungen), fiir Logistiksyste-
me, fir Handhabe- u. Transporteinrichtungen;
kundenspezifische Anlagen zur Nutzung alter-
nativer Energien und Abwasserbehandlung.

Kleine Unternehmen der metall-
verarbeitenden Industrie u. des
Maschinenbaus.

Kleiner Systemlieferant der Auto-
industrie.

nachrichtlich: Geschaftsentwicklung:
negativ

(3) Mittleres Unterneh-
men IT (Hard- u. Soft-
ware)

Datenverarbeitung (DV)
Hardware-Beratung
Fuk
Fertigung u. Test elektro-
nischer Systeme, von Bau-
gruppen u. Bauelementen

Nachrichtlich:
Beschéftigte: 55
Umsatz: 6 Mio. DM

Kundenspezifische Entwicklung, Program-
mierung, Fertigung u. Test elektronischer
Systeme, Baugruppen u. Bauelementen

DV-Dienstleistungen, Ingenieurdienstliei-

‘| stungen, FUE sowie Fertigung fir

Prozess- u. Anlageniberwachung: Maschinen-
sicherheit; Qualitatskontrolle; Zutrittskontrollsy-
steme-u.a.

Neurc%lOgikapp|ikationen: Neuro-ASICs; Intelli-
gente Sensorsysteme mit neuronaler Signalver-
ar-beitung; Bildverarbeitung; Prognosesysteme

Auto und Konsumguter: Elektronische Wegfahr-
sperre fir Kfz; Batterieladegerate; Chipkarten-
leser; Elektronische Stimmgabel u.a.

Erfassung u. Auswertung physikalischer Gré-
Ben: Neigungsmesser; Programmierbare Inter-
polations-elektroniken fir Messsysteme; Ener-
giemanagement flir Heizungssysteme u.a.

Mehrere Branchen der Investiti-
onsgiiterindustrie, insbesondere
Mikroelektronik und Maschinenbau;
Medizintechnik; Telekommunika-
tion;

nachrichtlich: Geschéftsentwickiung:
positiv

rung gelten: 1-9 Beschéftigte ,Kleinstunternehmen®, 10-19 Beschaftigte ,Kleinunternehmen®,
20-49 Beschéftigte ,mittelgroBes Unternehmen®, dariber GroBunternehmen.
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Kommunikationstechnik, Datenibertragung:
Fahrwegfreischaltungen fir Rettungswagen u.
Feuerwehr; Holografisches Display; Interfaces
(PCI, SCSI, CAN); Datenkompression u. —ver-
schilsselung

(4) Kleiner Dienstleister
_techn.-phys. Untersu-
chung

DV-Dienstleister (DV)
FuE

Technische, physikalische
Untersuchungen

Nachrichtlich:
Beschaftigte: 13
Umsatz: 1,4 Mio. DM

Dienstleister fiir FUE auf den Gebieten des
mechanischen Verhailtens von Bauteilen u.
Baugruppen.

FuE: Grundsatzuntersuchungen an Werkstof-
fen, Werkstoffverbunden u. Prinzipstrukturen
hinsichtlich ihres Luft- u. Kérperschallverhaltens

Ingenieurdienstleistungen, DV: Verformungs-
analysen; Zuverlassigkeitsbewertung von Mi-
krosystemen

FuE-Dienstleistungen vorwiegend fir
Hochschulen, Insitute der FhG;

Ingenieurdienstleistungen fir Auto-
industrie; Luftfahrzeuge -

nachrichtlich: Geschaftsentwicklung:
positiv :

(5) Kleiner Dienstleister
Entwicklung u. Konstruk-
tion

Ingenieurdienstleistungen
Entwicklung u. Konstrukti-
on

Nachrichtlich:
Beschattigte: 17
Umsatz: 2,3 Mio. DM

Prototypenbau, Maschinenerprobung, Quali-
tatsmanagement

Ingenieurdienstleistungen: Entwickiung u.
Erprobung innovativer Lésungen fiir Werkzeug-
u. Sondermaschinen; FEM-Berechnungen u.
Simulation konstruktiver Lésungen im Maschi-
nenbau; Erarbeitung, Aufbau u. Umsetzung des
Qualitats-managementsystems nach DIN EN
ISO 9000 ff

Maschinenbau; metallverarbei-
tende Industrie; FUE-Dienst-
leistungen far TU

nachrichtlich: Geschaftsentwicklung:
positiv

(6) Kleiner Dienstleister
FuE u. Prototypen in
Spitzentechnik

Fuk

Ingenieurdienstleistungen

Nachrichtlich:
Beschéftigte: 17
Umsatz: 1,2 Mio. DM

Entwicklung patentfahiger Lésungen fiir
elektrische Automatisierungs- u. Antriebs-
technik; Bau von Schalt- u. Steueranlagen
fiir den Maschinenbau

FuE: Auftragsentwicklungen fiir GroB3- , mittlere
u. kleine Unternehmen. Magnetische Lagerun-
gen fir rotierende Wellen; elektronische Getrie-
be fiir Zwanglaufsteuerungen; kundenspezifi-
sche Mikroprozessorsteuerungen; Antriebe fir
die Positionierung im Mikrometer- u. Submikro-
meterbereich; Sensoren u.a.

Ingenieurdienstleistungen: Entwurf, Kon-
struktion, Prototypen von Schalt- u. Steueranla-
gen; Implementierungen innovativer Lésungen
in Automatisierungsanlagen, in Antriebe far

Fahrzeuge u.a. ,

Maschinenbau; Autoindustrie;
Verkehrstechnik; Elektroindustrie

nachrichtlich: Geschaftsentwickiung:
positiv

(7) Kleinunternehmen
Bildverarbeitungsanla-
gen

Fuk
Ingenieurdienstleistungen

Service; Schulung u. Be-
ratung

Nachrichtlich:
Beschaftigte: 8
Umsatz: 1,1 Mio. DM

Entwicklung u. Aufbau, Beratu’;g u. Schu-
lung, Service von Bildverarbeitungsaniagen
(fir Prozessautomatisierung u. Qualitats-
kontrolle)

FuE: Kundenspezifische Entwicklungen; FuE in
Kooperationen mit FhG-Institut.

Ingenieurdienstleistungen: Planung, Entwurf,
Entwicklung u..!mplementierung kundenspe-
zifischer Lésungen der Bildverarbeitung fiir
automatisierte Systeme.

Maschinenbau; Mess- und Prif-
technik; Energiewirtschaft; Um-
welttechnik

In der Region: KMU;

Alte Bundeslander: GroB3- u. mittel-
standische Unternehmen

nachrichtlich: Geschaftsentwicklung:
positiv
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(8) Mittlerer Dienstleister
Externe Industriefor-
schung angewandte

Chemie

Fuk
FuE-Dienstieistungen

Nachrichtlich:

46 Beschattigte,
darunter 38 in FuE

Budget: 4,1 Mio. DM (Um-
satz u. Projektférderung)

Forschung u. Entwicklung; etwa zwei Drittel
der 6ffentlich geférderten Projekte im Be-
reich der Vorlaufforschung

Gebiet der Chemie
Produktentwicklungen
Priifungen u. Analytik

(Komplex einer gemeinniitzigen Einrichtung
und einer GmbH)

Chemieindustrie;

Kraftfahrzeugindustrie u.a.

(9) GroBer Dienstleister
Externe Industriefor-
schung industrielle

Technologie

FuE
FuE-Dienstleistungen

Nachrichtlich:
80 Beschattigte,
darunter 43 in FUE
Budget: rd. 7,5 Mio. DM

Forschung u. Entwicklung
Technische Textilien, Textilveredelung
Materialforschung

Umweltforschung

(basiert auf gemeinniitzigem Verein; GmbH

im Umfeld)

Textilindustrie
Bekleidungsindustrie
Textilmaschinenbau
Bauindustrie

Kraftfahrzeugindustrie

(10) Mittlerer Dienstlei-
ster Externe Industriefor-
schung Technologie
Maschinenbau

Fuk
FuE-Dienstleistungen

Nachrichtlich:

49 Beschéttigte,
darunter 42 in Fuk

Budget: rd. 5,2 Mio. DM

Forschung und Entwickiung-

Textilmaschinenbau (breites technologi-
sches Spektrum)

Softwareentwickiung

Mess- u. Priftechnik

Bau von Mustern u. Prototypen
Testung von Maschinen u. Aggregaten

(gGmbH; GmbH im Umfeld)

Textilmaschinenbau

Quelle: Unternehmensbefragungen produktionénaher Dienstleister in Chemnitz und Magdeburg (1999), SOSTRA.
Spalte 1: Firmenprofil in Anlehnung an die Bezeichnungen der WZ93. An der ersten Stelle steht der Schwer-
punktder jeweiligen Firma. Spalte 2: Enthélt die wichtigsten Leistungskombinationen der jeweiligen Firma.

Die Rolle der Dienstleister im industriellen Innovationsprozess

Produktionsnahe Dienstleister mit FUE-Potenzialen weisen sehr hohe wissensintensive Lei-
stungen auf. Uber .90 Prozent der Beschaftigten sind Hochschulabsolventen (ingenieure,
Mathematiker, Naturwissenschaftler). Der Anteil des fir FUE qualifizierten und tatsachlich mit
FuE-Tatigkeiten befassten Personals ist ebenfalls auBerordentlich hoch. In den untersuchten
Unternehmen lag er zwischen 50 und 95 Prozent.

Im Firmenprofil der produktionsnahen Dienstleister mit FUE-Potenzialen ist es ein auffallen-
des Merkmal, dass traditionelle Grenzen verschwimmen, Leistungen produktionsnaher
Dienstleister unterschiedlicher Branchen sind miteinander verschmolzen. Beispielsweise sind
in der ersten Unternehmensgruppe (kleiner Ingenieurdienstleister, Prozessleittechnik) Inge-
nieurdienstleistungen (Generierung und Installierung kompletter Anlagen; Wartung von Anla-
gen), Forschung und experimentelle Entwicklung (Entwicklung spezieller Geréte, als Ergan-
zung zu bewahrten Komponenten fuhrender Hersteller), weiterhin DV-Dienstleistungen (Ent-
wurf und Implementierung von Software fiir Speicherprogrammierbare Steuerungen, SPS;
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Hardware- und Software-Beratung) und Technische und physikalische Untersuchungen mit-
einander verkniipft. Wie in der Industrie, so verschmelzen auch bei diesen produktionsnahen
Dienstleistern Produkte und Dienstleistungen zu Probleml&sungen.

Produktionsnahe Dienstleister vom Typ der ersten Gruppe fungieren als Systemintegrator
(Prozessleittechnik und Industrieautomation) und mitunter auch als Anlagenlieferant. In dem
Fall besteht ein zweifacher ,Leistungsverbund” mit der Industrie: zum einen ein nachgela-
gerter, indem dieser Dienstleister .an der Implementierung bereits produzierter Maschinen,
Anlagen und Ausristungen beteiligt ist, zum anderen ein vorgelagerter Leistungsverbund,
denn aus der Sicht des Industriekunden stellt die spezifische Integration unterschiedlicher
Komponenten zu einem fur den Kundenbedarf passenden funktionierenden System eine
Vorleistung dar. Demnach werden der Industrie auf doppelte Weise Impuise gegeben, durch
die Generierung und Implementierung kundenspezifischer Lésungen flr innovationen in der
Industrie und mittels des Beitrages produktionsnaher Dienstleister zur Diffusion neuer Tech-
nologien in der Industrie (sowie in anderen Wirtschaftszweigen). ‘

Kleine produktionsnahe Dienstleister, die Spezialisten fir die Ausfllung von Nischen in Ma-
schinensystemen sind (5), weisen bereits deutlich den modernen Charakter von Dienstlei-
stungen auf, d.h. sie umfassen sowohl Dienstleistungen im traditionellen Sinn als auch
Dienstleistungen, die mittels der Informationstechnologie beliebig reproduzierbar und lager-
bar sowie Uber weite Distanzen anwendbar sind. In der digitalisierbaren Dienstleistung ver-
wischt sich der Unterschied zwischen immaterieller Leistung und physischem Produkt.

Die hauptséachlichen Schwachen der produktionsnahen Dienstleister, darunter insbesondere
der kleinen, sind die ungeniigende Finanzkraft und die mangelnde Beféhigung zur Ver-
triebstéatigkeit. ‘

Stammkunden und kundenspezifische Lésungen

Die wissensintensiven Dienstleistungen der produktionsnahen Dienstleister sind zwar meist
auf jeweils einige wenige Branchen fokussiert, die eingesetzten Technologien und Techniken
sind jedoch haufig auch intersektoral verwendbar. Auch dadurch kénnen diese produktions-
nahen Dienstleister sehr elastisch auf Marktveranderungen reagieren. Jede Nachfrage nach
produktionsnaher Dienstleistung ist kundenspezifisch gepragt, unabhéangig davon, ob die
Dienstleistung fur Kunden der gleichen Branche oder flr Nachfrager aus verschiedenen
Branchen (bzw. Wirtschaftssektoren) erbracht wird. Die kundenspezifische Nachfrage erfor-
dert eine entsprechend spezifische, hohe fachliche Kompetenz des Anbieters, und kleine
Firmen werden ihre spezifischen Kompetenzen, selbst wenn sie iber hochwertige intersekto-
ral verwendbare Technologien und Techniken verfugen, jeweils nur fur wenige Kunden und
Branchen vermarkten kénnen. Sind jedoch mindestens folgende Voraussetzungen erfillt —
intersektoral verwendbare Techniken, Implementierung wesentlich ahnlicher Lésungen,
Kernkompetenz und relativ geringe und kurze Lernphasen — kénnen die kleinen und mehr
noch die mittelgroBen préduktionsnahen Dienstleister flexibel den Schwerpunkt ihrer Ge-
schéftstatigkeit zwischen Branchen verlagern.

Bei den kleinen produktionsnahen Dienstleistern entstehen Wettbewerbsvorteile durch
hochwertige Leistungen zur Erfillung spezifischer Kundenwinsche, weniger aus produkti-
onsbezogenen Vorteilen (Skalenertrdge aus Grof3serienfertigung), wie bei Industrieunter-
nehmen. Jene produktionsnahen Dienstleister sind gleichsam flexible Spezialisten fur Sy-
stem-Nischen. Das Leistungsangebot der meisten produktionsnahen Dienstleister ist an un-
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terschiedliche Branchen gerichtet. Jedoch bei leistungsschwachen, sehr kleinen Unterneh-
men (2. Gruppe in der obigen Ubersicht; Ingenieurbiiros) verweist das ,breite* Leistungsan-
gebot darauf, dass zwar Fachpersonal fir diese Leistungen zur Verfligung steht oder auf-
tragsgebunden kurzfristig mobilisiert werden kann, jedoch keine ausreichende Verankerung
am Markt vorhanden ist und demzufolge noch keine Konzentration auf wenige branchentypi-
sche Kernkompetenzen erfolgte.

Produktionsnahe Dienstleister senken flir Nachfrager die Transaktionskosten und ziehen
Vorteile aus dem Angebot gebiindelter Dienstleistungen. Anbieter produktionsnaher Dienst-
leistungen kdénnen Transaktionskostén senken und zugleich Vorteile realisieren, wenn sie
firmenintern Uber mehrere Serviceleistungen verfigen (au3er 2 alle anderen Unternehmen),
durch Kooperationen oder in Netzwerken mit Anbietern komplementarer Leistungen gebin-
delt Dienstleistungen liefern sowie Kooperationen in FUE mit universitaren und auBeruniver-
sitaren Forschungsinstituten oder mit der Industrie pflegen. Die leistungsstarken Dienstleister
mit FUE-Potenzialen sind haufig Akteure in innovativen Netzen der Region oder des Landes,
so in der Region Chemnitz im Netz auf dem Gebiet der Angewandten Mikro-Technologie, zu

dem 15 Firmen gehdren (2), im Netzwerk Medizintechnik (3) und im Netzwerk Maschinenbau
(3; 5). :

Entwicklungs-Dienstleister fur die Industrie, besonders im Maschinenbau, muissen viele
Komponenten vom Markt beziehen. Es ist ein Nachteil, wenn die Komponentenhersteller zu
weit entfernt vom Dienstleister sind. Wenn Entwicklungsdienstleister ,ganz vorn® arbeiten,
dann ist — wenigstens bei Stahl und Eisen — eine enge Tuchfihlung von Vorteil (Senkung der
Transaktionskosten). Es ist damit zu rechnen, dass sich auch in Sachsen nach und nach,
wachsend auf der Basis eigener FUE und innovativer Dienstleistungen, Hersteller und Her-
stellerketten von Komponenten fur den Maschinenbau ansiedeln.

Raumliche Reichweite des Absatzes und regionale Einbindung

Produktionsnahe Dienstleister sind haufig gleichzeitig auf unterschiedlichen Markten tatig. So
ist das Unternehmen (1) auf Mérkten der Versorgungswirtschaft (60 Prozent des Umsatzes)
und der Industrie (40 Prozent des Umsatzes) tatig. Fir das Unternehmen stellen sich die
Markte in der Versorgungswirtschaft (Trinkwasser und Abwasser; Elektro, Gas und Fern-
warme; Umweltiberwachungssysteme) nach der Marktform des Landes als Oligopol dar
(wenige Anbieter, viele Nachfrager), jedoch sind in der Region nur wenige grof3e Nachfrager
vorhanden, und gerade fir diese gibt es Uberregional auch viele Anbieter (Oligopson). Die
Industriemarkte, auf denen das Unternehmen tétig ist, sind im Wesentlichen bilaterale Oligo-
pole (wenige Anbieter, wenige Nachfrager). Von seinen Industrieumsatzen realisiert das
Unternehmen 50 Prozent im Bundesland des Firmensitzes, 40 Prozent in anderen neuen
Bundesliandern und 10 Prozent in den alten Bundeslandern. Seine Kunden sind sowohl
GroB- als auch kleine und mittlere Unternehmen®,

In einzelnen Fallen kdnnen mittelgroe produktionsnahe Dienstleister mit ihren spezifischen
Leistungen/Produkten den Weltstandard bestimmen oder in Deutschland und Europa mit

% Deutschland gilt als groBer Markt fiir ,unternehmensbezogene Dienstleistungen®; die groBen

internationalen Dienstleistungsanbieter (vorwiegend amerikanische und englische) haben in
Deutschland Niederlassungen. Der Wettbewerb auf dem Inlandsmarkt ist intensiv; die Nach-
frage ist anspruchsvoll, Dienstleistungsangebote sind hochwertig. Zur internationalen Wettbe-
werbsfahigkeit deutscher Dienstleister vgl. ifo (1999a) S. 3-19.
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fihrend sein. (3) Im vorliegenden Fall verfiigt das Unternehmen (ber ein Biindel von Dienst-
leistungen: Schaltkreisentwicklung, Software Entwicklung, Fertigung und Test elektronischer
Systeme, von Baugruppen und Bauelementen sowie Beratung und Schulung zur Hardware.
Das Unternehmen weist eine tiefergegliederte innere Arbeitsteilung auf: Marketing & Ver-
trieb, System & ASIC-Design, Mikrosystemtechnik, Elektronikentwicklung, Fertigung und
Labor, Projektberatung & Consulting. Es gibt sechs Entwicklungsleiter (Struktur kleiner ,Re-
gelkreise”). Der Dienstleister ist Uberwiegend Uberregional und auch auf internationalen
Mérkten tatig. Es gibt eine wachsende Verankerung auch in den neuen Bundesléandern
(Sachsen). Er ist stark an neuesten Innovationen in der Industrie (in vielen Branchen) betei-
ligt. Er ist ein mafBgeblicher Akteur in regionalen, industriellen Netzwerken (Elektronikindu-
strie, Medizintechnik, Maschinenbau). In FuE bestehen Verknlpfungen mit anderen For-
schungseinrichtungen (universitare und auBeruniversitare).

Kleine Dienstleister, die Forschung und Entwicklung, Softwareentwicklung fir Zwecke tech-
nischer und physikalischer Untersuchungen bilindeln (4), wenden experimentelle Bewer-
tungsverfahren in enger Kopplung mit der numerischen Simulation der untersuchten Sach-
verhalte an. Es werden auch Gerate (Messeinrichtungen) in sehr geringer Stlickzahl herge-
stellt. Einzelne Kompetenzen, fur die Ganzzeitkrafte nicht lohnen wirden, werden durch ge-
ringfligig Beschaftigte erworben. Es werden Synergien durch regelmaBige informelle und
formelle Kontakte (auch Kooperationen) mit einem Fraunhofer-Institut (Berlin und Chemnitz)
erzielt. Die unternehmensspezifische Dienstleistung wird nur fallweise in Zusammenarbeit
mit anderen Dienstleistern, Industrieunternehmen, oder- Forschungseinrichtungen erbracht
bzw. entwickelt. Innovationen in Verfahren zur Herstellung der Dienstleistungen werden von
kleinen produktionsnahen Dienstleister im Wesentlichen gekauft. (Software, neue Entwick-
lungstools usw.; Computer-Hardware). ‘

Die gréf3eren expandierenden Dienstleister streben eine neue wirtschaftliche Dimension an,
flr die sie der Zufuhr neuen Kapitals und neuer strategischer Partner bedirfen, die vor allem
im mittelstdndischen Bereich gesucht werden. Je mehr ein forschender produktionsnaher
Dienstleister (6) auf den vordersten Feldern neuer Technologien tatig ist, desto starker ist er
auf fortgeschrittene und zahlungsféhige Industrieunternehmen der alten Bundeslander und
des Auslandes (hier Schweiz) angewiesen. Die Nachfrage innerhalb der Region ist schwach,
positive Entwicklungen sind und bleiben geringflgig.

4.3.2 Exkurs: Externe Industrieforschungseinrichtungen und andere industrienahe
FuE-Dienstleister im Uberblick

Im Transformationsprozess entstand eine Vielzahl wirtschaftsnaher FUE-Einrichtungen, FuE-
Dienstleister und externer Industrieforschungeinrichtungen. Teilweise kontrovers betrachtet
werden ihre Rolle im Wettbewerb und ihre Marktorientierung sowie ihre Funktion als Impuls-
geber far die ostdeutsche Industrie. Wenn auch diese industrienahen FuE-Unternehmen im
Transformationsprozess auf besondere, bisher einmalige Weise entstanden sind, so gibt es
fir den Typ von industrienahen FuE-Einrichtungen durchaus vergleichbare Einrichtungen in
den alten Bundeslandern.”” Im Rahmen dieser Untersuchung wurde diesen Einrichtungen

wegen ihres hohen Anteils am FuE-Potenzial in Ostdeutschland besondere Aufmerksamkeit
geschenkt. )
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Vgl. hierzu insbesondere: IWH/FhG-ISI (1993), DIW/SOSTRA (1997).
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Die meisten Unternehmen wurden zwischen Mitte 1991 und Ende 1994 privatisiert. Sie wa-
ren Ausgrindungen aus Forschungsabteilungen ehemaliger Kombinate, aus Instituten der
Akademie der Wissenschaften oder von Hochschulen. Der Privatisierung der o. g. Einrich-
tungen war ein schwieriger Prozess. Zum einen hatte die Treuhandanstalt keinen Auftrag,
FuE-Potenziale aus ehemaligen Kombinaten und anderen Einrichtungen bei der Privatisie-
rung zu begleiten und zum anderen brach fur diese Potenziale der Markt im doppelten Sinn
weg: Die Industrie in Ostdeutschland schrumpfte auf ein Viertel, und die bisherigen Méarkte in
Mittel- und Osteuropa brachen fast volistandig zusammen. Nach einer flr viele dieser Ein-
richtungen komplizierten Evaluierungsphase — von mehreren befragten Einrichtungen wurde
berichtet, dass ihre Leistungsfahigkeit bis zu finf Mal von Gremien des Wissenschaftsrates
und renomierten Unternehmensberatern bewertet wurde — hat sich die Lage vieler dieser
Einrichtungen stabilisiert. Der Anteil der Einrichtungen, die Konkurs anmelden mussten, ist
angesichts dieser Bedingungen verhaltnisméaBig gering. Trotz dieser komplizierten Uber-
gangsphase in die Marktwirtschaft wurden die von der Treuhandanstalt den o. g. Einrichtun-
gen erteilten Auflagen im Wesentlichen eingehalten. Die Einrichtungen sind einheitlich der
Meinung, dass dies nur Dank der Férderung durch Bund und zeitverzégert durch die Lander
moglich war. Der Anteil der 6ffentlichen Férderung vieler dieser Einrichtungen lag zum Zeit-
punkt der Privatisierung bei 100 Prozent. Bis heute ist die Férderquote dieser Einrichtungen
im Durchschnitt auf etwa 30 Prozent zurlickgegangen.

Tab. 4-18: Ubersicht der externen industrienahen FuE-Einrichtung Stand Juli 1999

Quelle: GEWIPLAN (1998), (1999) — Darstellung SOSTRA
Anmerkung: * junger als drei Jahre.

Die rund 300 Einrichtungen beschéftigten 1998 etwa 4.500 Personen direkt in FUE. Das ist
etwa ein Drittel des gesamten ostdeutschen Industrieforschungspotenzials. Darunter befin-
den sich auch die sogenannten Forschungs-GmbHs. Ehemals gab es 117 Forschungs-
GmbHs. In den heute noch bestehenden 79 Forschungs-GmbHs sind rund 3.400 Personen,
darunter 2.500 in FuE, beschaftigt. Von diesen Forschungs-GmbHs gehdren 63 mit etwa
2.000 Personen, die direkt in FUE arbeiten, zum Verantwortungsbereich des Bundesministe-
rium fir Wirtschaft und Technologie.

Zur Zeit befindet sich noch eine Forschungs-GmbH im Besitz der BvS (in Berlin). Die For-
schungs-GmbHs finden sich in allen drei Gruppen wieder. Daher wird auch nicht mehr von
dieser fur die neuen Bundeslander typischen Entwicklungsrichtung gesprochen.

Die FuE-Einrichtungen sind in ihrer Forschungsausrichtung sehr unterschiedlich. Sie lassen
sich wie folgt beschreiben:
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¢ Die typischen FuE-Dienstleister — dazu gehdren auch die meisten der nicht gemeinnitzi-

gen externen Industrieforschungseinrichtungen — arbeiten sehr anwendungsorientiert fur

Industrieunternehmen. 1998 gehorten rund 160 Unternehmen zu dieser Gruppe. Teilwei-

se ist ihre Spezialisierung branchenbezogen, andere haben sich auf spezielle Technolo-

- giesegmente (z.B. Bildverarbeitung, Farben) orientiert und bedienen viele Industriebran-
chen.

e Eine zweite Gruppe — vor allem die gemeinnitzigen FuE-Einrichtungen — zeichnen sich
durch einen hohen Anteil an industrieller Vorlaufforschung aus. 1998 waren es rund 60
Unternehmen. Mit Hilfe der Forderung haben diese Einrichtungen ihren Anteil an Auf-
tragsforschung ausgeweitet. Dabei werden gewinnorientierte Geschéftsfelder in entspre-
chende GmbH ausgegrindet.

¢ Eine Minderheit der FUE-Einrichtungen befindet sich auf dem Wege zum Produktionsun-
ternehmen. Noch Uberwiegt bei ihnen jedoch der Anteil wirtschaftsnaher Forschungslei-
stungen, was zum Teil auch darauf zurickzufGhren ist, dass das bisherige MVI-
Forderprogramm nur von Unternehmen mit weniger als 20 Prozent Produktionsanteit in
Anspruch genommen werden konnte. Eine weit wichtigere Ursache dafur ist jedoch, dass
viele dieser Einrichtungen keine Marktchancen fir Produkte sehen, weil es in den neuen
Bundeslander relativ viele kleine Produktionsunternehmen gibt. Mit einem relativ hohen
Anteil FukE-Dienstleistungen kdnnen diese Unternehmen am besten den Marktzugang
finden. 1998 wurden 85 dieser Unternehmen vom BMWi geférdert.

Zur Situation der FuE-Einrichtungen am Markt

Die Schwéachen dieser Einrichtungen sind im Wesentlichen hohe Kreditbelastungen, unzu-
reichende Ressourcen (Geld, Zeit), um notwendige eigene Vorlaufforschung zu betreiben,
fehlendes Kapital fur internationalen Marktzugang, aber auch z.T. ungenligende Erfahrungen
im Marketing und Vertrieb. Demgegenniber steht, dass sie insgesamt immer mehr Auftrage
von der Industrie, sowohl Uberregional als auch aus den ostdeutschen Regionen erhalten,
sich also schrittweise etablieren.

Wesentlich haben dazu auch Férderungen der Teilnahme an Messen, Fachtagungen und
Kontaktgesprachen im In- und Ausland sowie die Wiederbelebung von Kooperationsbhezie-
hungen zu Hochschulen und anderen Forschungseinrichtungen, die vielfach auf ehemalige
Arbeitskontakte beruhen, beigetragen. Das trug insgesamt zur Stabilisierung des FuE-
Personalbestandes in diesen Einrichtungen bei.

Von 1993 bis 1997 stiegen die Umsatze dieser FUE-Einrichtungen um 45 Prozent, die expor-
tierten Leistungen wuchsen um 29 Prozent®® und die Produktivitidt (gemessen am Umsatz je
Beschaftigten) nahm um 28 Prozent zu. Fur 1999 wird von den Unternehmen erwartet, dass
50 Prozent aller Industrieauftrage aus den neuen Bundeslandern kommen, 40 Prozent aus
den alten und 10 Prozent aus dem Ausland. Vom Auftragsvolumen entfalit ein wesentlich
kleinerer Anteil — etwa 20 Prozent — auf ostdeutsche Auftraggeber, rund 80 Prozent kommen
aus Westdeutschland. Der Auftragsanteil aus dem Ausland ist (noch) sehr gering.

% So konnte in den quantitativen Analysen zu den Technischen Dienstleistern gezeigt werden,
dass der Anteil der exportierenden FuE-Dienstleister auch in Ostdeutschland deutlich Uber
dem Anteil exportierender Unternehmen in Sonstigen Technischen und EDV-
Dienstleistungsbereichen liegt. Vgl. Abschnitt 4.2.4.
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Die Einbindung ostdeutscher Forschungseinrichtungen in Netze mit Unternehmen aus den
alten Bundeslandern ist noch nicht genigend entwickelt. Kooperationsbeziehungen zu Uni-
versitaten und offentlich finanzierten FuE-Einrichtungen (Institute der Blauen Liste, FhG, Max
Planck) sind sehr unterschiedlich entwickelt. In Sachsen-Anhalt wird die Zusammenarbeit als
gut bezeichnet, hingegen klagen FuE-Einrichtungen in Sachsen uber Vorbehalte der 6ffent-

lich finanzierten FUE-Einrichtungen gegeniber einer Kooperation mit wirtschaftsnahen Fuk-
Einrichtungen.

Es kann (also) festgestellt werden, dass diese FuE-Dienstleister zu einem integralen Be-
standteil der Forschungspotenziale der deutschen Wirtschaft geworden sind, ihre Beitrage zu
Innovationen beziehen sich keineswegs nur auf die ostdeutsche Region. Eine weitere Ver-
besserung der Situation dieser FuE-Einrichtungen ist nur schrittweise zu erwarten, da die
wirtschaftliche Situation in der ostdeutschen Wirtschaft insgesamt noch instabil ist.

4.3.3 Exkurs: Regionale Innovationsnetzwerke produktionsnaher Dienstleister in
Sachsen und Sachsen-Anhalt

Um zu erkunden, ob produktionsnahe Dienstleister FuE-Kooperationen mit der Industrie
pflegen, wurden in Sachsen (81) und Sachsen-Anhalt (32) insgesamt 113 Unternehmen
identifiziert, die in den letzten drei Jahren FuE-Kooperationen aufwiesen. In die FuE-
Kooperationen dieser 113 Dienstleister waren insgesamt 159 Unternehmen unterschiedilicher
Branchen und Wirtschaftszweige einbezogen. Der nachfolgenden Analyse liegen Datensétze
sowohl von den 113 produktionsnahen Dienstleistern als auch von den 159 Unternehmen als
Kooperationspartnern zugrunde.

Nach der Haufigkeit dominieren bei den sachsischen produktionsnahen Dienstleistern inge-
nieur-Unternehmen (rund 46 Prozent ) und Unternehmen, die der Gruppe ,Erbringung von
sonstigen Dienstleistungen (berwiegend fiir Unternehmen® zugeordnet wurden (37 Prozent).
Die in die Untersuchung einbezogenen 32 produkti(onsnahen Dienstleistungsunternehmen in
Sachsen-Anhalt weisen eine dhnliche Branchenstruktur wie die séchsischen produktionsna-

hen Dienstleister auf, wobei hier die Ingenieur-Unternehmen mit einem Anteil von 56 Prozent
noch starker dominieren.
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Abb. 4-27: Produktionsnahe Dienstleister mit FUE-Potenzialen in Sachsen und Sachsen-Anhalit,

nach Branchen (in Prozent)
Sachsen Sachsen-Anhalt

wz73
wzis wz72
2.5% 9.9% 3.1%

Quelle: eigene Berechnungen SOSTRA

Anmerkung Sachsen: Basis: 81 pDL mit Firmensitz in Sachsen. WZ 72 Datenverarbeitung und Datenbanken (fast
ausnahmslos Unternehmen der Gruppe 72.2 Softwarehauser); WZ 73 Forschung und Entwicklung; WZ 74.2
Architektur- und Ingenieurbiiros (hier nur Ingenieur-Unternehmen; WZ 74.3 Technische, physikalische und che-
mische Untersuchung; WZ 74.8 Erbringung von sonstigen Dienstleistungen Oberwiegend fir Unternehmen (hier
im wesentlichen Unternehmen fiir Umweltschutz).

Anmerkung Sachsen-Anhalt: Basis: 32 pDL mit Firmensitz in Sachsen-Anhalt.

Gemessen an der Beschaftigtenzahl und am Jahresumsatz sind die produktionsnahen
Dienstleister zu mehr als 80 Prozent kieine Unternehmen, die (brigen kénnen im Wesentli-
chen dem unteren Bereich mittelgroBer Unternehmen zugerechnet werden.

Nur knapp vier Prozent der Unternehmen kdnnen branchenspezifisch als mittelgro3e
Unternehmen gelten. In Sachsen haben 81,5 Prozent dieser produktionsnahen Dienstlei-
ster weniger als 20 Beschaftigte, nur rund vier Prozent haben 50 und mehr Beschattigte.
Mehr als die Halfte der Unternehmen (54,3 Prozent) gehéren zur UmsatzgréBengruppe
<500.000 bis 1 Mio. DM, und fast 90 Prozent der Unternehmen zéhlen zu den Umsatz-
gruppen bis héchstens von 5 Mio. DM. Nur rund 11 Prozent der séchsischen produkti-
onsnahen Dienstleister haben einen Jahresumsatz von mehr als 5 Mio. DM. Die Gro3en-
gruppen ,50 und mehr Beschéftigte” finden sich nur bei Unternehmen der WZ74.8 und
der WZ74.2. Die GroéBengruppe ,mehr als 5 Mio. DM Umsatz“ erreichen neben Unter-
nehmen der beiden zuvor genannten Branchen auch Unternehmen der WZ72.

Die produktionsnahen Dienstleister in Sachsen-Anhalt weisen im Vergleich mit den séch-
sischen Dienstleistern bei Beschaftigten und Umsatzen geringere Anteile der untersten
GroBengruppen auf, entsprechend sind die GroBengruppen 10-19 Beschaftigte bzw. >1
Mio. - 5 Mio. DM stérker vertreten.
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Abb. 4-28: Produktionsnahe Dienstleister in Sachsen und Sachsen-Anhailt

nach BeschiéftigtengréBengruppen (in Prozent)

BeschaftigtengréBengruppe
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Quelle: eigene Berechnungen SOSTRA

Abb. 4-29: Produktionsnahe Dienstleister in Sachsen
nach UmsatzgréBengruppen (in Prozent)

und Sachsen-Anhalt

UmsatzgréBengruppe
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Quelle: eigene Berechnungen SOSTRA

Wechselwirkungen zwischen produktionsnahen Dienstleistern und der Industrie erfolgen
auch durch FuEk-Kooperationen, in denen besondere Effekte erzielt werden kénnen. Diese
Effekte entstehen vor allem durch vermehrtes, kombiniertes Erfahrungswissen fiir Entwick-
lungs-, Produktions- und Marketingprozesse, durch Verstarkung des Finanzpotenzials, Er-
ganzung der technischen Ressourcen und durch Zeit- und Ertragsvorteile. In diesen Effekten

wurzeln die wesentlichen Motive kleiner und mittlerer Unternehmen, wenn sie FuE-
Kooperationen pflegen.

e Die sachsischen produktionsnahen Dienstleister kooperieren in FuE (berwiegend mit
Unternehmen des Verarbeitenden Gewerbes (rund 58 Prozent der Kooperationspartner).

Etwas mehr als ein Drittel (rund 36 Prozent) der FuE-Kooperationen finden zwischen
Unternehmen des Dienstleistungssektors statt.
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e Die FuE-Kooperationspartner der produktionsnahen Dienstleister Sachsen-Anhalts kom-
men ebenfalls lberwiegend aus dem Verarbeitenden Gewerbe (rund 52 Prozent). Ahn-
lich wie bei den sachsischen produktionsnahen Dienstleistern bilden auch in Sachsen-
Anhalt die Dienstleister die zweitgré3te Gruppe der FuE-Kooperationspartner.

Abb. 4-30: FuE-Kooperationspartner produktionsnaher Dienstleister in Sachsen und
Sachsen-Anhalt nach Branchen und Zweigen (in Prozent)

Sachsen Sachsen-Anhalt

a.ng WZ

Datenverarbeitung
9%

3.4%

Bau, Energ., Wass.

Ingenieurbaros
5,1%

11,1%

Fehlend

7.1% Ingenieurbiros

a.n.g WZ 14,3%

71% Techn., phys., chem.

2,4%

pnst. DL Gw. f. Unt
sonst, DL aw. {. Unt 11,9%

17.1%

Verarb. Gew.
58,1%
Verarb. Gew.
52,4%

Quelle: eigene Berechnungen SOSTRA
Anmerkung: Die fehlenden Angaben betreffen die ausiandischen Kooperationspartner.

s Die produktionsnahen Dienstleister Sachsens und Sachsen-Anhalts kooperieren in FUE
Uberwiegend mit kleinen und mittleren Unternehmen. Die FuE-Kooperationspartner der
sachsischen Dienstleister gehdrten zu 84 Prozent zur BeschéftigtengréBengruppe unter

50 Beschatftigte und zu 75 Prozent zur UmsatzgréBengruppe bis héchstens 5 Mio. DM
Umsatz. ’

Abb. 4-31: FuE-Kooperationspartner produktionsnaher Dienstleister Sachsens und Sachsen
-Anhalts nach UmsatzgréBengruppen (in Prozent)
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Quelle: eigene Berechnungen SOSTRA

¢ Anndhernd gleiche Verhélinisse der Beschéftigten- und UmsatzgréBengruppen finden
sich bei den FuE-Kooperationspartnern produktionsnaher Dienstleister aus Sachsen-
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Anhalt. Die oberste GroBengruppe ist jedoch bei den FuE-Kooperationspartnern der pro-
duktionsnahen Dienstleister Sachsen-Anhalts deutlich starker vertreten. Gehéren die
FuE-Kooperationspartner der sachsischen Dienstleister nur zu 25 Prozent zur Umsatz-
gréBengruppe 5 Mio. DM und mehr, so waren es bei den FuE-Kooperationspartnern der
Dienstleister Sachsens-Anhalts 36 Prozent.

N

Raumliche Reichweite der Kooperationen und Impulse

Die FuE-Kooperationen der produktionsnahen Dienstleister in Sachsen und Sachsen-Anhalt
finden (berwiegend mit Unternehmen im selben Bundesland statt. Die FuE-
Kooperationspartner der sachsischen produktionsnahen Dienstleister befinden sich zu 82
Prozent in der ostdeutschen Region (neue Bundeslander, einschlieBlich Berlin), zu rund 15
Prozent in Westdeutschland und zu knapp 3 Prozent im Ausland.

Die produktionsnahen Dienstleister in Sachsen-Anhalt finden ihre FuE-Kooperationspartner
haufiger als die sachsischen produktionsnahen Dienstleistungsunternehmen auBerhalb des
eigenen Bundeslandes. Befinden sich die FuE-Kooperationspartner der séachsischen
Dienstleister zu fast 54 Prozent in Sachsen, so liegt die entsprechende Zahl in Sachsen-
Anhalt bei knapp 41 Prozent. Die Verteilung der FuE-Kooperationspartner auf die ost- bzw.
westdeutsche Region unterscheidet sich nicht gravierend zwischen den produktionsnahen
Dienstleistern in Sachsen und Sachsen-Anhalt. Die produktionsnahen Dienstleister Sachsen-
Anhalts unterhalten jedoch deutlich haufiger FUE-Kooperationen mit Partnern im Ausland.

Bei den FuE-Kooperationen handelte es sich im Allgemeinen um anspruchsvolle, innovative
und mit erheblichem technischem Risiko behaftete FUE-Vorhaben, die eine Umsetzung am
Markt erwarten lieBen. Ausgehend von der GroBe der beteiligten Unternehmen kann ange-
nommen werden, dass die realisierten Innovationen auf dem Markt uberwiegend in Dimen-
sionen erfolgen, wie sie Umsétzen kleiner und mittlerer Unternehmen entsprechen.

Die Effekte dieser Kooperationen sind jedoch nicht nur an den Umséatzen zu messen. Fast
alle der produktionsnahen Dienstleister waren der Meinung, dass diese FuE-Vorhaben fur
das Unternehmen von strategischer Bedeutung sind. Es wurden neue Technologien und
Techniken bzw. Dienstleistungen entwickelt, die neue Marktsegmente erschlieBen und auf
dem Wege der Diffusion zu externen Effekten flhren, die nur schwer erfassbar sind.

Das unternehmensstrukturelie und regionale Entwicklungsmuster der FuE-Kooperationen
produktionsnaher Dienstleistern mit FUE-Potenzialen folgt Uberwiegend der durch Klein- und
mittlere Betriebe gekennzeichneten Industriestruktur der neuen Bundeslénder. Zugleich
weist dieses Entwicklungsmuster die begonnene Verzahnung auch mit der westdeutschen
Region aus. Fiir die untersuchten FuE-Kooperationen haben Férderungen eine erhebliche
Rolle gespielt. Etwa 85 Prozent der Unternehmen waren sogar der Ansicht, dass das FuE-
Kooperationsvorhaben ohne Férderung nicht hitte durchgefuhrt werden kénnen.
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4.3.4 Rahmenbedingungen produktionsnaher Dienstleister

Wechselwirkungen zwischen produktionsnahen Dienstleistern und der Industrie finden
grundsatzlich sowohl in regionalen als auch Uberregionalen Wirtschaftskreislaufen statt. Die
regionalen bzw. Uberregionalen Entwicklungsmuster dieser Wechselwirkungen sind maf3-
geblich von folgenden drei Faktoren beeinflusst;

* Im Allgemeinen ist die Entwicklung produktionsnaher technischer Dienstleister einer Re-

- gion eine von der in dieser Region angesiedelten Industrie abhangige GroRe. Je differen-
zierter und gréBer diese Industrie, desto arbeitsteiliger und gréBer sind die komplementa-
ren produktionsnahen Dienstleister. Auf regionaler Ebene zeigt sich dabei das Muster,
wonach die kleinen und mittleren produktionsnahen Dienstleister tuberwiegend komple-
mentdr zu den kleinen und mittleren Industrieunternehmen agieren, wéhrend grof3e
Dienstleister vor allem fur die grof3e und mittelgrof3e Industrie tatig sind.

¢ Je groBer jedoch die Industrie und je gréBer die produktionsnahen Dienstleister, desto
weitrdumiger sind deren wirtschaftlichen Kreislaufe. Dies bedeutet zugleich, dass fur die
groBe und mittelgro3e industrie wie fir die entsprechenden produktionsnahen Dienstlei-
ster die Uberregionalen und schlieB3lich \globalen Faktoren gegenuber den regionalen
Faktoren dominieren.

¢ Je héher der Grad an Wissensbasierung und der Grad an strategischer Orientierung ei-
ner produktionsnahen Dienstleistung, desto mehr nimmt die rdumliche Reichweite des
Dienstleistungsangebotes zu.

Faktorbedingungen - Die Inputseite des Innovationsprozesses

Die Qualifikation der Arbeitskréafte ist hoch, sie sind fast ausnahmslos Ingenieure, Mathema-
tiker und Naturwissenschaftler. Mindestens die Halfte des Personals ist mit FUE befasst, z.B.
luK-Technologien, Mikrosystemtechnik, Sensortechnik u.&. Produktionsnahe Dienstleister mit
FuE-Potenzialen weisen sehr hohe wissensintensive Leistungen auf. Die Wertschépfungs-
anteile der Unternehmen liegen haufig bei 70 Prozent. Uber 90 Prozent der Beschéftigten
sind Hochschulabsolventen (Ingenieure, Mathematiker, Naturwissenschaftler). Der Anteil des
fur FUE qualifizierten und tatsachlich mit FUuE-Tatigkeiten befassten Personals ist ebenfalls
auBerordentlich hoch.

Problematisch ist in einigen Unternehmen die- Altersstruktur (,Uberalterung®). Gegeniiber der
westdeutschen Region und GroBbetrieben gibt es in den Unternehmen ein deutlich niedrige-
res Lohnniveau. Dadurch ist es relativ schwierig, Spezialisten im Unternehmen zu halten
bzw. fir das Unternehmen zu gewinnen. Die Ausbildung des Nachwuchses in der High-
Tech-Elektronik wird in quantitativer und 'qualitativer Hinsicht als problematisch angesehen.
In Chemnitz wurde auch darauf hingewiesen, dass in der Region fur einzeine Branchen des
Maschinenbaus die Ausbildung ganz eingestelit und fiir andere zu stark reduziert worden sei.

Die hauptsachliche Schwéche der produktionsnahen Dienstleister, darunter besonders der
kleinen, ist die ungeniigende Finanzkraft. Die Uberwiegend kleinen Unternehmen beurteilen
ihre Méglichkeiten zur Beschaffung von Fremdkapital als schlecht. Selbst auf dem Geldmarkt
haben nicht wenige der Unternehmen Probleme mit einem zu niedrigen Kontokorrent bzw.
- mit den hohen Sollzinsen. Die leistungsstarken mittleren High-Tech-Dienstleister nutzen fiir
. ihre wirtschaftliche Expansion Risikokapitalgesellschaften.
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bedi

Faktorbedingungen:
¢ Arbeitskrifte

¢ Fremdkapital

*

*

fast ausnahmslos Ingenieure,
Mathematiker, Naturwissen-
schaftler; mindestens Halfte des
Personals mit FUE befasst;

Befahigung zur Integration von
luK-Technologien, Mikrosy-
stemtechnik, Sensortechnik u.a.
neuen Technologien;

gegeniber westdeutscher Regi-
on (u. GroBbetrieben) deutlich
niedrigeres Lohnniveau, diffe-
renziertes (,ungerechtes®) Lohn-
niveau im Unternehmen, um
Spezialisten zu halten.

schlechte Kapitalbeschaffungs-
moglichkeiten;

fir schnell wachsende High-
Tech-Unternehmen werden Risi-
kokapitalgesellschaften genutzt

*

Unzureichende Ausbildung des
Nachwuchses (quantitativ u.
qualitativ) in der High-Tech-
Elektronik

in der Region keine oder stark
reduzierte Ausbildung von Inge-
nieuren fir Branchen des Ma-
schinenbaus

verschlechterte Bedingungen far
geringflugig Beschéftigte

fur kleine Ingenieurgesellschaf-
ten besonders schwer;

schlechte Bedingungen auf dem
Geldmarkt, zu geringer Konto-
korrent u. zu hohe Sollzinsen

Marktbedingungen
¢ Nachfrage

¢ Wetthewerb

in der Region zu schwache In-
dustrie, zu schwache Nachfrage;

anspruchsvolie Nachfrage, vor
allem Uberregional (alte Bun-
deslander)

Ansétze zu branchenubergrei-
fenden innovativen Netzen in der
Region

im {n- u. Ausland ausgepragter
Wettbewerb
oft Preisnachlasse (bis nur ko-
stendeckend), um in den Markt
zu kommen

fur ,Ost“-Unternehmen hdhere
Markteintrittsbarrieren

*

*

*

Unternehmen mit Spitzenlei-
stungen auf dem européischen
bzw. Weltmarkt haben wenige
Wettbewerber, jedoch oft ,erste
Nachfrage mit geringem Niveau”
Systemintegratoren auf moder-
nen Gebieten der luK-
Technologien (Leistungselektro-
nik; Sensorik; Mikrosystemtech-
nik; Bildverarbeitung u.a.) sind
treibende Akteure in Netzwerken

flir Unternehmen mit starken
FuE-Leistungen Wetibewerbs-
gleichheit durch éffentliche An-
bieter nicht immer gegeben

Infrastruktur u. Politik

gute FuE-Infrastruktur

gute Kommunikationsstruktur
Rickstande bei Verkehr (StraBe;
Eisenbahn; Flug)

Defizite in der Bildungs- u. Aus-
bildungspolitik

*

je starker Gberregionale/
internationale Ausrichtung des
Unternehmens, desto starker
fallen Handicaps in der Infra-
struktur ins Gewicht

z.T. nicht gleichberechtigte Ein-
beziehung der PDL in Férderun-
gen

Quelle: Unternehmensbefragungen Produktionsnahe Dienstleister 1999, SOSTRA

Marktbedingungen - Die Outputseite des Innovationsprozesses

Die Nachfragebedingungen seitens der Industrie in Ostdeutschland haben sich in den letzten
zwei bis drei Jahren zwar verbessert, sind insgesamt jedoch zu schwach. Die technologisch
anspruchsvolle und zahlungsfahige Nachfrage kommt Gberwiegend aus den alten Bundes-
landern. Auch die unterstlitzenden Branchen sind in der Region relativ schwach entwickelt.
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Fur Systemdienstleistungen bendétigte High-Tech-Komponenten werden nur selten innerhalb
der Region hergestellt werden.

Die Dienstleister haben es im In- wie im Ausland mit einem ausgepragten Wettbewerb zu
tun. In den vergangenen Jahren operierten nicht wenige der Unternehmen mit Preisnachlés-
sen (zuweilen bis kostendeckend), um in den Markt zu kommen. Nach wie vor bestehen fur
,Ost“-Unternehmen héhere Markteintrittsbarrieren als fur ,West“-Unternehmen. Flir Unter-
nehmen mit sehr starken Forschungsanteilen ist die Wettbewerbsgleichheit teilweise durch
offentliche Anbieter geféhrdet.*

=

Raumliche Reichweite des Absatzes und Impuise fir die Industrie

Die Geschaftstatigkeit der ostdeutschen kleinen und mittleren produktionsnahen Dienstleister
ist in der groBen Mehrzahl (etwa vier Funftel der Unternehmen) auf die Region ihres Stand-
ortes fixiert. Die Dimension der Nachfrage aus dem regionalen Umfeld bestimmt weithin die
Umsatze dieser Dienstleister. Die potenziell industrienahen Dienstleister bieten in gréBerem
MaBe auch Dienstleistungen fir andere Dienstleistungsunternehmen, fir den 6ffentlichen
Sektor und fur Privathaushalte an. Die Entwickiung der produktionsnahen Dienstleister ist
demnach in bedeutendem MaBe auch von anderen Sektoren als der Industrie beeinflusst.
Und umgekehrt, produktionsnahe Dienstleister kénnen der Industrie Impulse nicht nur im
direkten Leistungsaustausch, sondern auch indirekt Gber andere Dienstleister, den &ffentli-
chen Sektor und Privathaushalte geben.

Externe produktionsnahe Dienstleister liefern Beitrage zur Industrieentwicklung héaufig in ko-
operativer Zusammenarbeit mit anderen komplementaren Dienstleistungsunternehmen und
der Industrie. Ein wesentlicher Grund fur die starke Verflechtung der produktionsnahen
Dienstleister untereinander liegt darin, dass seitens der Industrie vor allem systemische L6-
sungen nachgefragt werden. Dies zwingt die kleinen und mittelgro3en produktionsnahen
Dienstleister zur Kooperation mit anderen, darunter auch mit Forschungseinrichtungen.

Die Fixierung auf die Standortregion ist mithin durch die Vorteile der rdumlichen Nahe zu den
Kunden aus der Industrie, aber auch durch .die Notwendigkeit des komplementaren Lei-
stungsverbunds mit anderen Dienstleistern bedingt. Andererseits sind leistungsstarke pro-
duktionsnahe Dienstleister, die in FUE sowie in technischen Dienstleistungen Ergebnisse von
nationaler und internationaler Bedeutung aufweisen, Uberwiegend auf Gberregionale Absatz-
gebiete angewiesen, zumal in den neuen Bundeslandern in den meisten Regionen die Indu-
strie noch zu schwach entwickelt ist. Bei den kleinen produktionsnahen Dienstleistern ent-
stehen Wettbewerbsvorteile durch hochwertige Leistungen zur Erflllung spezifischer Kun-
denwunsche, weniger aus produktionsbezogenen Vorteilen (Skalenertrage aus GroBserien-
fertigung), wie bei Industrieunternehmen. Jene produktionsnahen Dienstleister sind gleich-
sam flexible Spezialisten fir System-Nischen.

» In Chemnitz wiesen Unternehmen darauf hin, dass in einzelnen Férderungsprogrammen des

Landes (Innovationsassistent) produktionsnahe Dienstleister nicht gleichberechtigt einbezo-
gen worden seien.
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5 Impulse fiir die ostdeutsche Industrie und Perspektiven

5.1 Situation, Risiken und Chancen

Verschiedene wirtschaftsrelevante Indikatoren deuten darauf hin, dass kiinftig aufholende
Entwicklungen der ostdeutschen gegeniiber der westdeutschen Region nicht mehr sprung-
haft wie zu Beginn der 90er Jahre, sondern bestenfalls alimahlich und nur in einem langen
Zeitraum maoglich sein werden. So war beispielsweise 1997 und 1998 das gesamtwirtschaft-
liche Wachstum in Ostdeutschland niedriger als in Westdeutschland, und die speziellen Ver-

anderungsraten der Bruttowertschopfung und der Investitionen im gesamten ostdeutschen
Dienstleistungssektor gingen zuriick.

In dieses Bild passt, dass ein beachtlicher Teil der produktionsnahen Dienstleistungsunter-
nehmen weiterhin erhebliche wirtschaftliche Probleme hat. Produktionsnahe Dienstleister
insgesamt sind in den neuen Landern, gemessen am Anteil der SV-Beschaftigten, momen-
tan starker vertreten als in Westdeutschland (West: 8 Prozent, Ost: 8,7 Prozent). Die wis-
sensintensiven Wirtschaftszweige haben in Ostdeutschland mit 3,4 Prozent allerdings noch
ein geringeres sektorales Gewicht als im Westen (4,4 Prozent).'® Die Starken und Schwé-
chen produktionsnaher Dienstleister
in Ostdeutschland zeigen sich bei
differenzierter Betrachtung der Input-
und Outputseite des Innovationspro-
zesses recht deutlich:

Die Inputseite des Innovations-
prozesses

Der Anteil innovierender Unterneh-
men ist in Deutschland im Dienstlei-
stungsbereich ahnlich hoch wie in
der Industrie. Alle Branchen verfugen
Uber 50 Prozent und mehr innovie-
rende Unternehmen. Wesentlich
seltener als Innovationsaktivitaten
sind Forschungs- und Entwicklungs-
aktivitdten im Dienstleistungssektor
zu beobachten. Sie finden sporadi-
scher, projektorientierter statt und
sind vor allem bei EDV- und Techni-
schen Dienstleistern dauerhaft eta-
bliert."

100 Eine Berechnung der Erwerbstatigenanteile auf der Basis des Mikrozensus fiihrt zu einer gro-

Beren Licke bei den wissensintensiven Wirtschaftszweigen: 4,2 Prozent im Westen und 2,5
Prozent im Osten. Vgl. dazu auch Abschnitt 4.1.1.

FuE bei Dienstleistern ist sowohl fiir die Entwicklung des Dienstleistungssektors selbst rele-
vant, als auch fir die Einbindung der forschenden Dienstleister in Innovationsnetzwerke (Ge-
nerierung, Weitergabe, Adaption und Verwertung von Wissen) wichtig. In der Regel ist
Dienstleistungs-FuE jedoch weniger technikorientiert. Selten ist das Produkt selbst Gegen-
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Generell liegt das FuE-Niveau im Dienstleistungsbereich stark unter dem des Verarbei-
tenden Gewerbes. Der Anteil der FuE-treibenden Unternehmen von 30 Prozent und mehr
wird von Technischen Dienstleistern und der EDV-Branche erreicht. Die FuE-treibenden-
Quote in Ostdeutschland ist im Dienstleistungssektor geringer als in Westdeutschland, bei
den produktionsnahen Dienstleistern liegen die ostdeutschen Anteile jedoch nur unwesent-
lich unter den westdeutschen. Gerade kleine Unternehmen mit weniger als 20 Beschaftigten
in Ostdeutschland haben doppelt so hohe FuE-Personalintensitaten wie gleich grof3e west-
deutsche. Uberdurchschnittlich hoch sind die FuE-Personalintensitaten der EDV- und der
Technischen Dienstleister.

Der Einsatz von hochqualifizierten Beschéftigten (Humankapital) ist in der EDV-Branche und
bei den Technischen Dienstleistern am hdchsten. Wahrend der Anteil der Fach- bzw. Hoch-
schulabsolventen in diesen Branchen um die 60 Prozent liegt, sind es in den restlichen
Dienstleitungszweigen — auf3er bei den Beratungsunternehmen - unter zwanzig Prozent. Die
Betriebe der Branchen EDV und Technischen Dienste verfligen in den neuen Bundeslandern
Uber einen gréBeren Anteil an hochqualifizierten Beschaftigten als vergleichbare Unterneh-
men in Westdeutschland. Deutlich zeigt sich, dass das FuE-Potenzial der EDV und der
Technischen Dienstleister ein Vielfaches tUber dem Durchschnitt im Dienstleistungsbereich
liegt.

Die Fuk-Dienstleister haben wesentlich haufiger Forschungs- und Entwicklungprojekte un-
ternommen als die Sonstigen Technischen Dienstleister. Allerdings bezogen auch uber 50
Prozent eine &ffentliche Férderung fir Innovationsprojekte, wahrend nur knapp 15 Prozent
der Sonstigen Technischen Dienstleister diese staatlichen Hilfen in Anspruch nahmen. Der
Anteil der im Zusammenhang mit Innovationsprojekten geférderten Unternehmen ist insge-
samt in Ostdeutschland héher als im Westen. EDV- und Technische, vor allem aber FuE-
Dienstleister liegen mit ihren Anteilen nochmal recht deutlich Gber dem Durchschnitt.

Auf der Inputseite zeichnen sich ostdeutsche produktionsnahe Dienstleister insgesamt durch
eine (quantitativ) gute Forschungs- und Humankapitalbasis aus: hohe Anteile Hochqualifi-
zierter, hohe Anteile innovierender Unternehmen und hohe FuE-Personalintensitaten. Die
Inputseite ist allerdings auch erheblich von der Forschungs- und Innovationsférderung be-
einflusst, was vor dem Hintergrund der Anpassungs- und Aufholprozesse in Ostdeutschland,
insbesondere den Bemuhungen, Forschungspotenziale zu sichern und auszubauen, ver-
standlich ist. Man kann erwarten, dass sich zuklnftig eine auf diesem relativ hohen Niveau
eher gleichbleibende bzw. nur relativ leicht ansteigende Entwicklung einstelit.

Die Outputseite des Innovationsprozesses -

Bei der Umsetzung von ldeen sowie Forschungs- und Entwicklungsarbeiten in marktfahige
Produkte oder Dienstleistungen liegen offensichtlich die Probleme der ostdeutschen produk-
tionsnahen Dienstleister, d.h. bei der wirtschaftlichen Anwendung einer neuen Problemlo-
sung. Bei den Exportaktivitdten, dem Umsatz mit neuen Dienstleistungen und schlieBlich
dem Umsatz je Beschéftigten wird das Manko der produktionsnahen Dienstleister in Ost-

stand der FuE, meist bezieht sich die Forschung auf Organisationskonzepte, Pilotprojekte,
Serviceleistungen o.4. Ziel ist die Vermehrung von Wissen im Allgemeinen, nicht unbedingt
Wissen (iber Technologien.
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deutschland sichtbar. Unterschiede treten zudem zwischen verschiedenen Sektoren, z.B.
zwischen EDV- und Technischen Dienstleistern auf.

qd kti

FuE-treibende Unt. (kontinuierl.)

Anteil innovierender Unt. . <60 % 60 - 80 %

FuE-Personalintensitat <35% 59 35-85%

<20 % 20-40%

Anteil mit Hochqualifizierten <20 %

20-40% K
10-30%

Anteil mit Innovationsférderung

Anteil mit Patenten L 5-10%
Anteil mit Exporten 10-40% |
Exportquote N 5-10% |

Umsatzanteil neuer Produkte

Umsatz/Beschaftigten (in 1.000)

Anteil an steuerpflichtigen Unt.

Anteil an Lieferung u. Leistung

Anteil mit Kooperationen

10-25% >25%
Wichtige Kundengruppen :

{(Umsatzanteil > 30 %) DL . PG

Umsatz mit der Industrie im

Verhiltnis zum Gesamtumsatz _10-20%

Legende:

Eérbung fir die neuen Bundeslander - - alte und neue Bundeslander
GHES e DL S fallen in die gleiche Zelle

Wahrend etwa 25 Prozent aller befragten westdeutschen Dienstleistungsunternehmen ex-
portieren, liegt der Durchschnitt in Ostdeutschland unter 10 Prozent. Herauszustellen ist,
dass bei den als technologie- und wissensintensiv einzustufenden Technischen Diensten
und im Wirtschaftszweig EDV die Anteile der Exporteure in Ostdeutschland um mehr als 30
Prozent hinter der westdeutschen Konkurrenz zuriickliegen. Lediglich die Beratungsunter-
nehmen in den neuen Bundeslandern erreichen einen dhnlichen Exportanteil wie die Unter-
nehmen in Westdeutschland. Wahrend die westdeutschen Technischen Dienstleister gut 13
Prozent der Umsatze im Ausland erzielten, lag der Anteil in den neuen Landern unter 2 Pro-
zent. Ahnliche Tendenzen zeigen sich beim Vergleich der EDV-Dienstleister.

Etwa 45 Prozent der deutschen FuE-Dienstleister exportieren ihre Dienstleistungen, 70 Pro-
zent der westdeutschen, aber nur 25 Prozent der ostdeutschen FuE-Dienstleister. Im Ver-
gleich zu Westdeutschland ist ein ‘Anteil exportierender FuE-Dienstleister von 25 Prozent
zwar unterdurchschnittlich, jedoch in Relation zum Durchschnitt ostdeutscher produktionsna-
her Dienstleister ist dies ein erstaunlich gutes Ergebnis.
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Auffallig ist, dass der Umsatz mit Produktneuheiten (als Indikator fir das umgesetzte Innova-
tionspotenzial) in allen ostdeutschen Dienstleistungsbereichen auBer in den technologie-
intensiven Branchen (EDV und Technische Dienste) gréBer ist als in vergleichbaren Unter-
nehmen in den alten Landern. Bei sehr speziellen wissens- und technologieintensiven Lei-
stungen, bei denen die geographische Nahe des Absatzmarktes kaum Bedeutung besitzt,
schneiden die ostdeutschen Dienstleister relativ schlecht ab. Bei den Leistungen, die in der
Region abgesetzt werden kénnen, erzielen die ostdeutschen Firmen einen vergleichsweise
hohen Umsatz mit neuen Produkten.'®

Ermittelt man den Umsatz pro Mitarbeiter(in), ist diese Kennziffer im Osten generell niedriger
als in den alten Landern. Bei den produktionsnahen Dienstleistern ist die Liicke insbesonde-
re im EDV-Bereich und bei den Beratern gro3. Technische Dienstleister erzielen in Ost und
West vergleichsweise niedrige Umsatze je Beschaftigtem.

Auf der Outputseite zeigen sich insgesamt deutliche Differenzen zwischen ost- und west-
deutschen produktionsnahen Dienstleistern: schwache Exportneigung, geringe Exportquote,
Probleme beim Absatz mit neuen Dienstleistungen bzw. Absatz insgesamt. Ausgehend von
einem niedrigen Niveau ist jedoch in Ostdeutschland bei allen Outputfaktoren mit Blick auf
die Tendenzen im Verarbeitenden Gewerbe und Informationstechnologien eine (zum Teil
leicht) ansteigende Entwicklung zu erwarten, wodurch sich die wirtschaftliche Situation auch
der produktionsnahen Dienstleister schrittweise verbessern wird.

Gegenseitige Stimulanz von produktionsnahen Dienstleistern und Industrie

Im Verbund mit Industrieprodukten werden anspruchsvolle wissensbasierte Dienstleistungen
immer mehr Gegenstand internationaler Verkaufsaktivitaten (ausgeldst u. a. durch die Libe-
ralisierung und Privatisierung staatlicher Dienstleistungen wie Telekommunikation, Eisen-
bahn und Energieversorgung). Die Erstellung einer Dienstleistung muss in vielen Fallen nicht
mehr am Ort des Leistungsempféngers erfolgen. Neue Technologien verandern den Cha-
rakter von Dienstleistungen, sie kénnen gelagert werden und werden handelbar.'® Im We-
sentlichen kénnen drei Arten der Wechselbeziehung zwischen produktionsnahen Dienstlei-
stern mit eigener FUE und dem Verarbeitenden Gewerbe grob unterschieden werden:
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108 Vgl. dazu auch die Austiithrungen zu den westdeutschen Fallbeispielen in Abschnitt 3.2.2.

Anhand der Falluntersuchungen in Westdeutschland kénnen z.B. drei Dienstleistungstypen

grob unterschieden werden:

e Einfache Standard-Dienstleistungen (Montage von einfachen Produkten, die Verpackung,
die Durchfihrung von Werbung, Transport- und Logistik, Entsorgung, Installation und
Wartung von {uK-Technik, Wach- und Sicherheitsdienste, Post- und Relnlgungsdlenste)
werden ganz (iberwiegend lokal nachgefragt und sind iokal vorhanden.

¢ Bei anspruchsvolleren Standard-Dienstleistungen (technische Anlagenplanung, Bauinge-
nieurleistungen, Rechtsberatung, Steuerberatung, Finanzierung und Versicherung, Labor-
und Prifdienste) ist das raumliche Einzugsgebiet tendenziell gréBer als jenes der einfa-
chen Standard-Dienstleistungen, bleibt jedoch meist in der Region.

e Wissensbasierte Dienstleistungen mit strategischer Bedeutung (Unternehmensplanung,
Konstruktion, Forschung und Entwicklung, Konzeption und Planung von Marketing, Wer-
bung ~ und Vertrieb, anwendungsspezifische Softwareentwicklung, technisch-
wissenschaftliche Aus- und Weiterbildung, Qualitatssicherung und Zertifizierung sowie
spezifische Rechtsberatung) finden regional nur wenige potenzielle Nachfrager und die

Dienstleistung wird selten in Anspruch genommen. Hier ist eine (iberregionale Ausrichtung
erforderlich.
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¢ Die produktionsnahen Dienstleister erbringen ihre Leistungen fur Unternehmen des Ver-
arbeitenden Gewerbes; die Leistungen werden zum Bestandteil des Produktes, das im
Verarbeitenden Gewerbe hergestellt wird.

o Die produktionsnahen Dienstleister kaufen vom Verarbeitenden Gewerbe Ausriistungs-
bzw. Investitionsguter.

s Die produktionsnahen Dienstleister erbringen Leistungen, die zu den Produkten des Ver-
arbeitenden Gewerbes komplementér sind. Das Industrieprodukt und die Dienstleistung
wirken beim Nutzer zusammen und erbringen dort gemeinsam einen Nutzwert.

Insgesamt lasst sich bei (ostdeutschen) produktionsnahen Dienstleistern beobachten, dass
sie selten ausschlieBlich einem Wirtschaftszweig .zuzuordnen sind, sondern mehrer:
Dienstleistungen erbringen. Es handelt sich um eine sehr heterogene Gruppe von kleinen
und mittleren Unternehmen, mit einem breiten Leistungsspektrum und unterschiedlicher
Performance. Fir die Technischen Dienstleister, die Beratungsunternehmen und die EDV-
Branche ist das Produzierende Gewerbe der wichtigste Kunde:

+ Ostdeutsche produktionsnahe Dienstleistungsunternehmen aus dem EDV-Sektor erwirt-
schaften den gréBten Anteil ihres Umsatzes mit dem Produzierenden Gewerbe.

o Die Technischen Dienstleister im Osten verkaufen ihre Leistungen in ungefahr gleichem
MaBe (jeweils ca. 30 Prozent) an den Staat/Gebietskérperschaften und das Produzieren-
de Gewerbe (einschlieBlich Bausektor). In Westdeutschiand decken die Technischen

Dienstleister hingegen lber 50 Prozent des Umsatzes aus Geschéften mit dem Produzie-
renden Gewerbe.

Fast 70 Prozent ihres Umsatzes erwirtschaften FUE-Dienstleister mit dem Produzie-
renden Gewerbe.

Far die Sonstigen Technischen Dienstleister stellt das Produzierende Gewerbe zwar

auch die wichtigste Kundengruppe dar, jedoch liegt der Anteil hier nur bei knapp 40
Prozent.

Die Technischen und FuE-Dienstleister weisen eine relativ starke Bindung zum Verarbeiten-
den Gewerbe auf und hangen in hohem MaBe von der Nachfrage innovativer Industriezwei-
ge der Hoherwertigen Technik (Maschinen- u. Fahrzeugbau, Elektrotechnik etc.) ab. EDV-
Dienstleister im Umfeld von luK-Technologien weisen neben der industriellen Spitzentechnik
eine relativ starke Bindung zu anderen Dienstleistern auf.

e Andockstellen fur die ldeen und Leistungen der produktionsnahen Dienstleister, insbe-
sondere der Technischen Dienstleister bestehen zu Unternehmen in den weniger for-
schungsintensiven Industriebranchen und den Bereichen der Hoherwertigen Technik
(Maschinen- und Fahrzeugbau, Chemie und Elektrotechnik). In der Regel entwickeln die-
se Dienstleister die Technologien selbst oder erhalten Ansté3e von Industriekunden.

¢ Dienstleister im Umkreis der IuK-Technologien, z.B. EDV-Dienstleister, bedienen nicht
nuf- Kunden, sondern stoBen auch Innovationen in der industriellen Spitzentechnik an.
Zudem treiben sie die Fortentwicklung der IuK-Technologien wenn nicht allein, so doch
zumindest nachhaltig aus eigenem Antrieb voran. FUuE spielt beim Einsatz und der Wei-
terentwicklung der luK-Technologien eine wesentliche Rolle. Impulse erhalten die luK-
Dienstleister in erster Linie von ihren Kunden im Dienstleistungsbereich, aber auch von
der Konkurrenz und in geringerem Umfang aus der Industrie.
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In der Unterstitzung von Innovationstétigkeiten bei ihren industriellen Kunden haben die
verschiedenen Branchen der wissensbasierten unternehmensnahen Dienstleister verschie-
dene Aufgaben. Generell besteht die Aufgabe der wissensbasierten Dienstleister in der Ge-
winnung und Entwicklung neuer Ideen. Die Analyse der Rahmenbedingungen fur Innovation
ist die Aufgabe der Rechtsanwaéite und Steuerberater. Die Softwarehauser unterstitzen
hauptsachlich die Umsetzung der Ideen. Die Aufgabe der Ingenieurburos liegt in der Ent-
wicklung von Prototypen, und die Markt- und Meinungsforscher kommen bei der Marktein-
fihrung zum Einsatz (Vgl. Fallstudie in Abschnitt 3.2.3).

Die Beziehungen zwischen wissensbasierten unternehmensorientierten Dienstleistern und
ihren Kunden haben oftmals den Charakter einer Stammkundenbeziehung (Vgl. Abschnitt
3.2.5). Die Entwicklung von stabilen Beziehungen zuginander liegt im beiderseitigen Inter-
esse. Da die Kunden die Qualitat der erbrachten Leistung der Dienstleister nur schwer beur-
teilen kdnnen, besteht fur sie ein Interesse daran, dem Dienstleistungsanbieter einen Anreiz

far die Erbringung guter Qualitat zu geben. Die Etablierung von Stammkundenbeziehungen
erhdht dabei ihren Wert als Kunden.

e Fur EDV-Dienstleister haben Kooperationen innerhalb des Dienstleistungsbereichs vor
allem mit Wettbewerbern, aber auch mit Kunden aus dem Dienstleistungssektor und
Hochschulen eine relativ hohen Stellenwert, wahrend die Zusammenarbeit mit Industrie-
unternehmen fir diese Dienstleister vergleichsweise weniger relevant ist. In Ostdeutsch-
land kooperieren die EDV-Dienstleister deutlich seltener mit verarbeitenden Unterneh-
men als ihre westdeutsche Konkurrenz.

¢ Die Technischen Dienstleister kooperieren signifikant starker mit Kunden aus dem Pro-
duzierenden Gewerbe. Im Vergleich zu Westdeutschland féllt die héhere Kooperations-
neigung der Technischen Dienstleister mit dem Verarbeitenden Gewerbe auf. Bera-
tungsunternehmen kooperieren in erster Linie mit anderen Dienstleistern und Hochschu-
len.

+ Die FuE-Dienstleister haben eine héhere Kooperationsneigung als die Sonstigen Techni-
schen Dienstleister. FUE-Dienstleister benétigten anscheinend noch starker als die ande-
ren Technischen Dienstleister eine enge (informelle) Bindung zu ihren Partnern.

Technologiegetriebener Strukturwandel

Aus den eben skizzierten Zusammenhéangen lasst sich grob vereinfacht ableiten, dass die
wirtschaftliche Entwickiung, z.B. gemessen an der Beschéftigungsentwicklung, der Techni-
schen- einschlieBlich der FUE-Dienstleister eng an die Situation der Industrie gebunden ist,
wahrend EDV-Dienstleister stirker mit dem Dienstleistungssektor verflochten sind.'® Es

104 In Abschnitt 3.2.1 konnte beim Vergleich der Wachstumsraten verschiedener Wirtschaftssek-

toren gezeigt werden, dass die Technischen Dienstleister von 1982 bis 1993 mehr als 70 Pro-
zent zulegen konnten, seitdem jedoch die Beschaftigungsentwicklung auf diesem Niveau in
Westdeutschland verharrt. Ahnliche Tendenzen sind auch im Verarbeitenden Gewerbe zu be-
obachten. Vermutet wird, dass im Verlauf der 80er Jahre die Technischen Dienste fur die In-
dustrie.an Bedeutung gewonnen haben und sich eine Form der Arbeitsteilung herausgebildet
hat, womit der starke Aufschwung der Technischen Dienstleistungen begriindet werden kann.
Seit Beginn der 90er Jahre hat sich ein bestimmtes Niveau der Arbeitsteilung eingependelt
und die Beschaftigung im Verarbeitenden Gewerbe und den bei technischen Dienstleistungs-
zweigen entwickelt sich parallel, wahrend die Sonstigen Dienstleister, unter ihnen die EDV-
Dienstleister, weiterhin Beschaftigungszuwachse verzeichen.
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kénnen zwei Entwicklungslinien im Kontext eines technologiegetriebenen Strukturwandels
beschrieben werden:

e Zum einen der Prozess der Industrialisierung: Der wirtschaftliche und technische
Fortschritt von Industrie und technischer Dienstleitung, einschlie3lich industrierelevanter
FuE-Dienstleistung ist relativ eng miteinander verknupft.

e Zum anderen der Weg der Tertiarisierung: Produktionsnahe Dienstleister, insbesondere
EDV-Dienstleister, luK-Spezialisten und Unternehmensberater bieten Leistungen fir

Dienstleister und Industrie an, entwicklen sich aber relativ unabhangig von der industri-
ellen Basis.

Mit Blick auf gesamtwirtschaftliche Tendenzen fir Ostdeutschiand lassen sich Hinweise
finden, dass im Vergleich zu anderen Wirtschaftsteilen das Verarbeitende Gewerbe in den
letzten zwei Jahren zur bestimmenden sektoralen Antriebskraft geworden ist.'® Dies ist
natirlich auch ein Erfolg der enormen Anstrengungen der Politik, u.a. im Bereich von Fuk
und Innovation. Dadurch scheinen zukiinftig eine starkere Nachfrage nach produktionsnahen
Dienstleistungen und somit auch im Gegenzug starkere Impulse jener Dienstleistungen fur
die Industrie wahrscheinlich. Diese positive Entwicklung wird sich aber vermutlich nur dann
dauerhaft einstellen, wenn einige der gravierenden strukturelien Defizite, die momentan noch
in Ostdeutschland Bestand haben, abgebaut werden kénnen.

Insbesondere die vergleichsweise geringe Anzahl von Industriebetrieben und die weithin
durch Klein- und Mittelbetriebe bestimmte BetriebsgroBenstruktur'® in der relativ jungen ost-
deutschen Wirtschaft wirken sich auf die wirtschaftliche und technologische Entwicklung in
produktionsnahen Dienstleistungsbereichen aus, und fihren in der derzeitigen Situation da-
zu, dass innerhalb der ostdeutschen Lander die Nachfrage nach héherwertigen produktions-
nahen Dienstleistungen relativ schwach ausgepragt ist. In Kombination mit den Schwierig-
keiten der produktionsnahen Dienstleister, auf Giberregionalen Markten Ful3 zu fassen, sind
eine dinne Eigenkapitaldecke und begrenzte Moglichkeiten, Fremdkapital zu akquirieren,
weitere Folgeerscheinungen.

Der dynamisch angelaufende Industrialisierungs- und Tertiarisierungsprozess, der in Ost-
deutschland auch weiterhin parallel vorangetrieben werden sollte und das damit in Verbin-
dung stehende Hineinwachsen in optimale UnternehmensgréBen werden die Nutzung pro-
duktionsnaher Dienstleistungen verstarken und die FUE und Innovationsaktivitaten der An-
bieter stimulieren; aber ebenso wahrscheinlich ist bei einem Fortbestand der strukturellen
Defizite in der Industrie, dass ein weiterer wirtschaftlicher Aufschwung ins Stocken gerét,
wovon auch produktionsnahe Dienstleister betroffen wéaren.
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o Vgl. dazu auch Abschnitt 4.1.1.

Die BetriebsgroBenstruktur ist eine wichtige Variable bei der Erklarung der FuE-Tétigkeit in
der ostdeutschen Wirtschaft. Vergleicht man gleich groBe Unternehmen in Ost und West,
dann sieht man, dass in Ostdeutschland nicht zu wenig FuE betrieben wird, wobei natirlich in
der Summe das FuE-Volumen in Ostdeutschland im Vergleich zu Westdeutschland niedriger
ist. Vgl. Abschnitt 4.2.1.1; siehe auch Spielkamp et al. (1998.
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5.2 Bewertung sowie wirtschafts- und technologiepolitische Handlungsfelder

Die FuE-Politik der letzten Jahre
trug wesentlich dazu bei, in der
wichtigen Zielgruppe der Foérde-
rung, namlich bei den kleinen und
mittleren ostdeutschen Unterneh-
men, eine hohe FuE-Intensitat zu
ermdglichen. Die bisherige FuE-
Férderung hat bewirkt,

e wichtige Entwicklungspoten-
ziale neu zu strukturieren,

e den Aufbau innovativer Wirt-
schaftszweige in Gang zu set-
zen,

e die Wettbewerbsfahigkeit und
die Eigenwirtschaftlichkeit ins-
gesamt zu verbessern.

Auf der Grundlage der vorliegen-
den Informationen ist von einer
hohen Wirksamkeit der Férderung
auf der Inputseite, d.h. fir die
Durchfuhrung von FuE in produkti-
onsnahen Dienstleistungs- und
Industrieunternehmen auszugehen.
Wéhrend die derzeitigen For-
schungspotenziale in ostdeutschen
produktionsnahen Dienstleistungs-
unternehmen im Vergleich zum
Westen demnach durchaus einen
vergleichbaren Stellenwert haben,
sind auf dem Weg zu einer sich
selbst tragenden wirtschaftlichen
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Die Angabe beziehen sich.ausschlieBlich-auf die neuen Bundeslénder.

Basis in den Unternehmen noch einige Hiirden auf der Outputseite zu nehmen.'”’

Die Interaktionen zwischen produktionsnahen Dienstleistern und Industrieunternehmen zei-
gen, dass von FuE- und Innovationsaktivitdten der Dienstleister Impulse fiir die ostdeutsche
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Trotz der bisherigen FUE-Férderung (Programme des BMWi zur ,Sonderférderung Ost", aber

auch FuE-Férderprogramme des bmb+f und der jeweiligen Lander) weisen in Gesprachen
ostdeutsche Unternehmer darauf hin, dass der geforderte Eigenanteil die Inanspruchnahme
der FuE-Foérderprogramme teilweise und zeitweilig erschwere. Bei erforderlichen Krediten
verhalten sich Banken oft restriktiv. Da innovative Unternehmen haufig noch nicht in der
Wachstumsphase oder erst an ihrem Beginn operieren, daher insgesamt noch nicht gentigend
Gewinne erwirtschaften, fallt eine Vorfinanzierung von FuE-Leistungen schwer. Nach Meinung
der Unternehmen solite die FuE-Forderung mit dem Ziel fortgesetzt werden, die vorhandenen
FuE-Potenziale weiter zu starken und die FuE-Férderung fur Unternehmen mit Sitz in Ost-
deutschland zuverléssig zu gestalten, wofir ein langfristiger Zeithorizont erforderlich erscheint.
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Industrie ausgehen. Deshalb kann eine spezifische FuE-Férderung produktionsnaher
Dienstleister Wirkung zeigen und die Generierung von technisch verwertbarem Wissen an-
zustoBBen. Andererseits kann die Entwicklung bestimmter produktionsnaher Dienstleister
(Fuk- und Technische Dienstleistung) und ihre FuE- und Innovationsaktivitaten nicht von der
wirtschaftlichen Situation der Industrie abgekoppelt werden. Treten bei der Weitergabe des
Wissens, der Aufnahme und der Verwertung der Ideen und Erfindungen Probleme auf, dann
wird der Diffusions- und Wertschépfungsprozess unterbrochen.

In diesem Zusammenhang ist es wichtig, auf die ineinandergreifenden Komplementaritaten
in einem Innovationssystem hinzuweisen. Die Wirkungen verschiedener Akteure oder Insti-
tutionen sind nicht einfach kumulativ, sondern verstarken oder behindern sich wechselseitig.
Der Ausfall eines Elementes, z.B. unzureichendes Marktpotenzial kleiner und mittlerer Indu-
strieunternehmen, beeintrachtigt somit nicht nur die eigene Wirtschaftlichkeit, sondern auch
die Funktionsfahigkeit anderer Systembereiche, z.B. der produktionsnahen Dienstleister.

Im Folgenden werden die wirtschafts- und technologiepolitischen Handlungsfelder im Kon-
text der Starken und Schwachen ostdeutscher produktionsnaher Dienstleister sowie ausge-
wahiter Innovationshemmnisse eingehend betrachtet, um zu zeigen, wo die Politik mogli-
cherweise Akzente setzen kann.

Humankapital und FuE-Potenzial

Vor dem Hintergrund dieser und anderer Untersuchungen sind die Hinweise auf den kinftig
zu erwartenden Mangel an Fachpersonal ‘und den Engpass beim qualifizierten Nachwuchs
fur Forschungs- und Innovationsaktivititen in den Unternehmen ernstzunehmende Signale.
Insbesondere flr die ostdeutsche Wirtschaft ist es wichtig, sich auf diese Situation einzu-

stellen und entsprechend gegenzusteuern, da Humankapital eine der ostdeutschen Starken
ist.

Mangel an geeignetem Fachpersonal fuhrt bei jedem zehnten kleinen und mittleren Dienst-
leister, bezogen auf Gesamtdeutschland, zu Einschrédnkungen in der Innovationstétigkeit.
Fachpersonalmangel induziert in der Regel eine Verlangerung von Projektlaufzeiten. Aber
nicht selten werden Innovationsprojekte aufgrund fehlenden Personals erst gar nicht begon-
nen oder abgebrochen. Vor allem die wissensintensiven Branchen, hier insbesondere die
EDV-Dienstleistungen sind tiberdurchschnittlich stark betroffen.'®

Trotz der anhaltend hohen Arbeitslosigkeit besteht weiterhin groBer Bedarf an gut ausgebil-
deten Fachkraften mit entsprechender Berufserfahrung (in der Regel Informatiker und ande-
re EDV-orientierte Berufe). Die Arbeitsnachfrage. kann offensichtlich nicht gedeckt werden.
Dies liegt nicht notwendigerweise an einer zu niedrigen, sondern an einer falschen Qualifika-
tion méglicher Bewerber.'® Fachpersonalmangel ist vor allem in wissensintensiven Bran-
chen bedeutend, in denen der Anteil an Hochqualifizierten bereits relativ hoch ist. Dies sind
in Ostdeutschland die EDV- und Technischen Dienstleister sowie Berater (Stichwort: skill-
bias des technischen Fortschritts).""°
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106 Vgl. Janz und Licht (1999.), bmb+f (1999a).

Eine ausfihrliche Erlauterung des qualifikationsbedingten Mismatch findet sich bei Franz
(1996).

Die Fallstudien in Ostdeutschland belegen zudem: Die Ausbildung des Nachwuchses in der
High-Tech-Elektronik wird in quantitativer und qualitativer Hinsicht als unzureichend angese-
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Die Wirtschafts- und. Technologiepolitik sollte auch dafiir Sorge tragen, dass gerade in Ost-
deutschland aufgrund des anderen Altersaufbaus der Beschéftigten in FUE rechtzeitig das
Thema Nachwuchsférderung von Hochqualifizierten aufgegriffen wird. Durch das hohere
Durchschnittsalter der FuE-Beschaftigten in ostdeutschen Unternehmen ist das Risiko nicht
zu verachten,'" dass in den wissens- und technologieintensiven Dienstleistungssektoren,
vor allem bei EDV- und Technischen Dienstleistern, Nachwuchsprobleme entstehen kdnnen.
Eine wichtige Aufgabe ist es daher, dass in der Zukunft Jungwissenschaftler und Hoch-
schulabsolventen fur die produktionsnahen Dienstleistungsunternehmen ausgebildet und in
diesen untergebracht werden.''? Andererseits besteht die Gefahr, dass innovationsférdernde
MaBnahmen — insbesondere die Subventionierung von Personalkosten — einer Substitution
. von gering qualifizierten durch die besser qualifizierten Beschéftigten Vorschub leisten kann.

Schlisselfaktor in der wissensintensiven Gesellschaft ist Humankapital. In der augenblickli-
chen Phase der Wirtschaftsentwickiung in den neuen Landern spricht einiges fir eine weite-
re, befristete Unterstlitzung der Unternehmen, insbesondere ihrer Absorptionsfahigkeit far
neues Wissen.'*® Dabei ist vor allem eine Strategie zielfilhrend, die den Auf- und Umbau der
Humankapital- und FuE-Basis kombiniert mit einer Ausrichtung auf neue Dienstleistungs-
und/oder Technologiefelder fir Innovationen in den Unternehmen. Diesen Herausforderun-
gen koénnen sich dienstleistende und produzierende Unternehmen arbeitsteilig stellen und
gemeinsam Wachstumsimpulse geben.'* Dabei solite aber neben dem technischen Fort-
schritt gerade fir Ostdeutschland im Mittelpunkt stehen, dass die Ergebnisse der Arbeitstei-
lung vermarktet werden kénnen.

Eine Arbeitsteilung zwischen Industrieunternehmen und produktionsnahen Dienstleistern auf
der Inputseite des Innovationsprozesses, d.h. bei der Generierung von Wissen, ist bis zu
einem gewissen Grad sinnvoll und tragt zum technisch und strukturell notwendigen Wandel
der Wirtschaft in Ostdeutschland bei. In diesem Kontext erfullt auch die Verlagerung von
Dienstleistungen, insbesondere Technischen Diensten aus Industrieunternehmen hinaus zu
produktionsnahen, vor allem Technischen und FuE-Dienstleistern eine wichtige Funktion.
Jedoch weisen Studien zum Technologie- und Wissenstransfer''® immer wieder auf die
Schwierigkeiten der Aufnahme und 6konomischen Verwertung von technischem Know-How

hen. In Chemnitz z.B. wurde auch darauf hingewiesen, dass in der Region fir einzelne Bran-
chen des Maschinenbaus die Ausbildung ganz eingestellt und fir andere zu stark reduziert
worden sei. Problematisch ist in einigen Unternehmen die Altersstruktur {,Uberalterung®). Vgl.
Abschnitt 4.3.1. i

Vgl. Spielkamp et al. (1998).

In diesem Kontext sind die westdeutschen Erfahrungen hilfreich, die aufzeigen, dass die hier
untersuchten Dienstleister bei der Suche nach geeigneten Hochschulabsolventen sich stark
{iberregional orientieren. Die Uberregionale Orientierung auf dem Arbeitsmarkt hilft zudem,
den ;Wissenstransfer lber Kdpfe“ und die Anbahnung von Netzwerken (ber das regionale
Umfeld hinaus auszurichten. Vgl. Abschnitt 3.2.4.

Die nachhaltige Starkung der Absorptionsfahigkeit fiir neue Technologien und des Innovati-
onspotenzials von Unternehmen zielt u.a. auf die FuE-Kooperationsfahigkeit; die Anbindung
an die offentliche FuE-Infrastruktur; das Angebot und die Inanspruchnahme von FuE-
Dienstleistungen.

Der Prozess des gemeinsamen Lernens, die kreuzweise Befruchtung zwischen verschiede-
nen Beteiligten und die klaren Vorstellung vom Service beim Kunden sind wichtige Merkmale,
die z.B. den gemeinsamen Erfolg von Industrie und produktionsnahen Dienstleistern im Silicon
Valley erklaren. Vgl. dazu Abschnitt 3.1.3.

Zum Technologietransfer in Deutschland siehe z.B. Reinhard und Schmalholz (1996), Beise,
Licht und Spielkamp (1995).
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hin, welches auf3erhalb eines Unternehmens erarbeitet wird. Die Arbeiten betonen, wie wich-
tig fir einen effektiven Technologietransfer gerade an kleine Unternehmen ist, dass externes
Know-How komplementar und nicht substitutiv zum Wissen des nachfragenden Unterneh-
mens sein sollte. Optimal ist, wenn beide Partner tber solides FUuE- und Markt-Know-How
verfugen.

Damit die Leistungen externer Forschungseinrichtungen auch effektiv genutzt werden kén-
nen, brauchen die Abnehmer dieser Dienstleistungen, insbesondere kleine und mittlere In-
dustrieunternehmen, selbst qualifiziertes Personal mit FuE- und Marktkompetenz, das
Schnittstellenfunktionen austbt, um den Know-How-Transfer marktorientiert umsetzen zu
kénnen. Dazu bedarf es der Einstellung von Personal - denkbar ist auch ein bilateraler Per-
sonaltransfer zwischen Industrie und produktionsnahen Dienstleistern, der kontinuierlichen
Weiterbildung und vor allem eigener Forschungs- und Entwicklungsarbeit im Unternehmen.
Den Industrieunternehmen kann das Risiko einer FuE-Basis nicht durch entsprechende
Dienstleister abgenommen werden.:

Kooperation und regionale Netze

Die Politik, insbesondere die Forschungs- und Technologiepolitik, hat in den vergangenen
Jahren versucht, die Unternehmen zu verstarkten Innovationsanstrengungen zu motivieren
und dazu ihre MaBnahmen und Instrumente auf verschiedene technologiepolitische Hand-
lungsfelder ausgerichtet, u.a. (Forschungs-)Kooperationen. Im Sinne eines ganzheitlich an-
gelegten Diffusionsprozesses sind in Ostdeutschland regionale Innovationsnetze entstanden,
die neben verarbeitenden und produktionsnahen Unternehmen auch andere Akteure des
Innovationssystems in der universitdren wie auBeruniversitaren Forschung miteinbeziehen.

Der Anteil der kooperierenden Unternehmen deutet darauf hin, dass produktionsnahe
Dienstleister, insbesondere die Technischen und vor allem die FuE-Dienstleister Innovati-
onsnetzwerke suchen und bilden. Die empirischen Befunde belegen zudem, dass bei den
produktionsnahen Dienstleistern in Ostdeutschland Kooperationen mit Kunden, Zulieferern
und Wettbewerbern eingegangen werden. Aufféllig ist der héhere Anteil der neuen Lander
bei den Kooperationen mit Universitaten, Fachhochschulen und Berufsakademien. Mit Blick
auf die Probleme auf der Outputseite des Innovationsprozesses soliten die ostdeutschen
Starken, das Humankapital, die hohe Kooperationsneigung der produktionsnahen Dienstlei-
ster und die sich in den letzten Jahren gebildeten regionalen Innovationsnetze in der Zukunft
eingebracht werden, um eine starkere Uberregionale Ausrichtung zu erreichen. Innerhalb der
neuen Bundeslander sind an vielen Stellen Netze entstanden und es findet ein informeller
sowie formalisierter Austausch von Wissen statt. Vergleichbare Knoten zu westdeutschen
Partnern bestehen, die Zusammenarbeit muss noch intensiviert werden, vor allem aber steht
die Integration in internationale Verbiinde noch am Anfang.''®

Die Forschungs- und Innovationsférderung ist deshalb gut beraten, damit sich verschieden-
ste Akteure in Netzwerken finden kénnen, sich auch weiterhin nicht von vornherein auf be-
stimmte Wirtschaftszweige, z.B. allein das Verarbeitende Gewerbe zu beschréanken, sondern
Uber die Ausgestaltung der FérdermaBBnahme bzw. die Zielsetzung und die Vergabepraxis
der Mittel die Unterstiitzung der Unternehmen nach quasi wettbewerblichen Kriterien zu
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Vgl. Abschnitte 3.2.2, 3.2.5 und 4.3.3.
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steuern.""” Die Anteile der bei Innovationsprojekten geférderten Dienstleister aus den Wirt-
schaftszweigen EDV, Technische Dienstleister (einschlieBlich der FUE-Dienstleister) zeigen,
dass die existierenden Férderprogramme auch von ostdeutschen produktionsnahen Dienst-
leistern in starkem MaBe genutzt werden, also Bedarf besteht, der Deckung findet.''®

Man sollte sich allerdings auch dariiber im Klaren sein, dass bei einem begrenzten Budget
mehr Unternehmen um die Férdergelder konkurrieren werden. Dieser Effekt solite bei einer
weiteren Offnung der FUE- und Innovationsférderprogramme fir produktionsnahe Dienstlei-
ster durchaus im Sinne einer an. den technologischen Potenzialen und den Vermarktungs-
chancen der FuE-Aktivitdten orientierten Forschungs- und Innovationsforderung sein. Der
Selektionsdruck steigt, wird aber gleichzeitig die Qualitdt und Wirksamkeit der Forderung
starken. ‘

Umsatzschwache und Internationalisierung

Die industrielle Basis in Ostdeutschland wird um so eher wachsen, je besser sie von vorge-
lagerten, begleitenden und nachgelagerten Dienstleistungen unterstiitzt wird. Dienstlei-
stungsunternehmen werden einerseits zu Technologiegebern, andererseits setzen sie die
Verarbeitenden Unternehmen unter Zugzwang, Produkte zu produzieren, die den qualitati-
ven und technischen Anforderungen der Dienstleister gerecht werden.

Die Anstrengungen der Politik, produktionsnahe Forschungspotenziale bei Technischen
Dienstleistern und externen Industrieforschungseinrichtungen zu unterstitzen, werden von
dem Argument getragen, dass diese Leistungen von kleinen und mittleren Industrieunter-
nehmen in Ostdeutschland nachgefragt werden, die sich diese Aktivitdten zum einen selbst
nicht leisten kdnnen und sie zum anderen auch nicht in der Lage sind, die externe Dienstlei-
stung adaquat zu entlohnen. Deshalb solite die Leistung von anderen Unternehmen extern
erbracht werden und die staatliche Forschungsférderung die Finanzierungslicke teilweise
decken. Es steht dahinter die Hoffnung, dass die extern erbrachte Forschungs- und Ent-
wicklungsarbeit in spateren Perioden Frichte tragt, die industrielle Leistungskraft in Ost-

deutschland stimuliert wird, und sich dariber die in FUE geflossenen Ressourcen im Laufe
der Zeit amortisieren. ''°

Diese Absicht wird sich wahrscheinlich nur dann realisieren lassen, wenn produktionsnahe
Dienstleister und ihre Industriepartner die wirtschaftliche Verwertung ihrer Aktivitaten verbes-

n Da die Ubergénge einerseits zwischen Industrieunternehmen und produktionsnahen Dienst-

leistern und anderseits der Grad zwischen Warenproduktion und Dienstleistung, wie die Un-
tersuchung zeigen konnte, flieBend sind und vielfaltige inter- und intrasektorale Kooperations-
beziehungen bestehen, erscheint eine strikte Trennung auf der Basis der Wirtschaftszweigzu-
gehorigkeit nach statistischen Kriterien nicht den Anforderungen einer modernen Dienstlei-
stungs- und Industriegesellschaft gerecht zu werden.

Diese Méglichkeit besteht z.B. im Rahmen der “Férdersaule FUE-Projektférderung” im Bereich
der Férderung von FuE und Innovation von KMU und externen Industrieforschungseinrichtun-
gen Uber Zuschiisse. Siehe dazu BMWi (1999), bmb-+f (1999b).

Nicht unumstritten ist in diesem Zusammenhang die implizite Annahme, dass die Finanzie-
rungslicke durch staatliches Engagement aufgefangen werden muss. Produktionsnahe
Dienstleistungsunternehmen kénnten ohne staatliche Unterstiitzung nicht am Markt erfolgreich
sein und wéren nicht in der Lage, Renditen fir die Forschungsanstrengungen zu erwirtschaf-
ten, weil kleine und mittlere Unternehmen in Ostdeutschiand die finanziellen Mitte!l nicht auf-
bringen kénnen. Ordnungspolitisch bedenklich ist dabei, dass durch staatliches Eingreifen of-
fensichtliche unternehmerische Risiken, und dazu gehéren auch FuE-Aktivititen im Unter-
nehmen, gedeckt werden sollen.
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sern, insbesondere den Zugang zu Gberregionalen und internationalen Mérkten finden. Die
Mehrzah! der ostdeutschen produktionsnahen Dienstleister versucht momentan noch, die
Leistungen vor allem regional abzusetzen und sto3t dabei auf eine beschrankte Nachfrage;
sowohl mengenmaflig als auch zahlungskréaftig. Diese Schwéche auf der Outputseite des
Innovationsprozesses bei den produktionsnahen Dienstleistern, insbesondere den Techni-
schen und FuE-Dienstleistern macht deutlich, dass der Férderung der produktionsnahen
Dienstleistungsunternehmen Grenzen gesetzt sind, da sie nicht die Verantwortung fir unter-
nehmerisches Handeln Gbernehmen kann.

An den regionalen Fallbeispielen in Westdeutschland konnte gezeigt werden, dass die raum-

liche Reichweite des Dienstleistungsangebotes mit dem Grad an Wissensbasierung und dem
" Grad an strategischer Orientierung der Dienstleistung zunimmt. Der Grund dafr ist einmal
die geringere ,Dichte” der Nachfrage nach solchen Leistungen. Sie resultiert daraus, dass
solche Leistungen Uberwiegend von wenigen, groBen Unternehmen nachgefragt werden,
und dass die Haufigkeit der Nachfrage (je Nachfrager) gering ist. Der zweite Grund ist die
héhere Werthaltigkeit der wissensbasierten, strategischen Dienstleistungen. Dadurch sinkt
die Bedeutung der Region als Absatzmarkt. Erfolgreiche produktionsnahe Dienstleister wer-
den (iberregional, zunehmend auch international aktiv sein massen. %

Im Unternehmen wird ein ,Innovationsmanagement”, welches sich als ganzheitliche innerbe-
triebliche Querschnittsaufgabe versteht und fur die Umsetzung der Erkenntnisse aus For-
schung und Entwicklung und die (Uberregionale bzw. internationale) Vermarktung verant-
wortlich ist, immer wichtiger.'®' Diese unternehmerische Aufgabe hat einen hohen Stellen-
wert, da organisatorische Probleme die Innovationsaktivitaten der Technischen und EDV-
Dienstleister tberdurchschnittich hemmen. Nicht nur fir Unternehmensgrunder, sondern
auch fiir junge und etablierte produktionsnahe Dienstleister sollte die Erstellung bzw. Uber-
arbeitung eines Unternehmenskonzeptes zur Routine werden, um ein Innovationsmanage-

ment unter Berlicksichtigung der technischen Mdglichkeiten und der Internationalisierung als
Daueraufgabe zu verankern.

Bei diesen innerbetrieblichen Angelegenheiten und Prozessen kann die Politik nur bedingt
dadurch helfen, dass sie zum einen auf die Wichtigkeit dieser Managementaufgaben hin-
weist und zum anderen die Qualifikation und Ausbildung der Unternehmer férdert. Starker
Einfluss nehmen kann und nimmt sie bereits durch verschiedene UnterstitzungsmafBnah-
men, die neben Investitionshilfen, Beteiligungskapital usw. die Exportschwache der ostdeut-
schen produktionsnahen Dienstleister ansprechen: '

120 Die Planungen und Erwartungen aller befragten Unternehmen zur weiteren Entwicklung ihrer

regionalen Absatzstruktur richten sich ganz Gberwiegend auf zusétzliche Mérkte auBerhalb
der Region. Mehr als zwei Drittel der Firmen, die in absehbarer Zeit mit einer Verdnderung der
raumlichen Absatzstruktur rechnen, orientieren sich auBerhalb der Region. Vgl. Abschnitte
3.2.2,3.2.4,3.2.6.

Organisatorische Schwachsteilen liegen im Bereich der innerbetrieblichen Verzahnung (Auf-
bau- und Ablauforganisation), z.B. von FuE-Aktivititen und Absatz. Sie betreffen die perso-
nelle Ebene und weisen auf planerische Unzulanglichkeiten in Form einer unzureichenden In-
novationsstrategie, unsystematischen Vorgehensweise und fehlerhaftem Innovationscontrol-
ling hin. SchlieBlich gehéren dazu Defizite bei der Markt- und Umfeldanalyse, welche sich in
der mangelhaften Analyse von Marktpotenzialen und Vertriebsaktivitaten duBBern.
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¢ Im Inland steht den Unternehmen eine Messeférderung zur Verfligung, damit sie sich an
internationalen und Uberregionalen Messen beteiligen kdnnen. Erklartes Ziel ist es, den
Absatz von Produkten und Dienstleistungen zu unterstitzen.

o Durch auBBenwirtschaftliche Hilfen wie die Auslandsmesseférderung oder das Vermark-
tungshilfeprogramm (gepa'®) stehen weitere Instrumente auch den produktionsnahen

Dienstleistern offen. Erganzt werden diese MaBnahmen durch Exportfinanzierungspro-
gramme.

Denkbar sind in diesem Zusammenhang auch Forderincentives, die wegen der vorhandenen
starken regionalen Vernetzung in Ostdeutschland zukinftig darauf setzen, dass produktions-
nahe Dienstleister im Verbund mit der industrie Kontakte zu westdeutschen Unternehmen
suchen, gemeinsam ins Ausland gehen bzw. sich an den Investitionsstrémen der Industrie
ausrichten.

Finanzen und FuE-Férderung

Die Untersuchung zeigt an verschiedenen Indikatoren (FUk, Patente, Umsatz, Export, Ko-
operationsverhalten), dass produktionsnahe Dienstleister eine sehr heterogene Gruppe sind
und ihr Starken- und Schwéchenprofil breit ist. Dadurch ist die Frage schwierig zu beant-
worten, was der Staat Uber die Verbesserung ,sogenannter innovationsrelevanter Rahmen-
bedingungen hinaus im Rahmen der FuE-Férderung tun kann. Angesichts der schwierigen
Situation in der sich eine Reihe von Unternehmen weiterhin befindet, ist eine spezifische
Férderung dieser Unternehmen sinnvoll.

Die Férderung privater FUE-Anstrengungen durch den Staat kann in einem marktwirtschaft-
lich gepragten System unter dem Verweis auf Marktversagen legitimiert werden.'?® Dieses
Marktversagen auflert sich in Marktunvollkommenheiten, d.h. Externalitadten und Pfadabhan-
gigkeiten. Hinsichtlich dieser Form von Marktversagen ist generell anerkannt, dass die so-
zialen Ertrage aus Innovation bzw. FUE (ber den privaten liegen.' Allerdings reicht der
Verweis auf allgemeine externe Effekte in FUE nicht aus, eine langfristige, nicht temporar
angelegte Forderung zu legitimieren. Hierzu mussen zu den vorgenannten Aspekten weitere
Bedingungen treten, insbesondere die Realisierung von Skalenertragen und die herausra-
gende Bedeutung der zu férdernden Sache oder Institution im Gesamtspektrum der For-
schungslandschaft.

Mit asymmetrischen Informationen, die vor allem zwischen Kapitalgebern und Investoren im
Hinblick auf die Ertragsaussichten bei FuE-Aktivitaten bestehen, kann dariiber hinaus staatli-
ches Eingreifen begriindet werden. Es ist empirisch nachgewiesen worden, dass innovative
Unternehmen eher Probleme haben, ihren Bedarf an Eigen- oder Fremdkapital zu decken
als weniger innovative Unternehmen.'®

122

128 gepa: German Export Promotion Activities.

Eine unmittelbare Forderung von FuE kann direkt Uber institutionelle und direkte projektorien-

tierte Férderung sowie indirekt Uber indirekt-spezifische oder eine global abgelegte indirekte
Foérderung geschehen.

Siehe hierzu Harhoff (1997), Harhoff (1998a).

Vgl. Harhoff (1998b). Sowohi die Hohe der FuE-Aufwendungen als auch die Durchflihrungs-
wabhrscheinlichkeit von FuE sind durch Finanzierungsrestriktionen betroffen. Finanzierungsre-
striktionen stellen insbesondere fiir KMU ein groBBes Problem dar und scheinen in angelsach-
sischen Finanzsystemen ebenso vorzuliegen wie in der Bundesrepublik. Vgl. Harhoff, Licht et
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o Im Dienstleistungssektor Deutschlands insgesamt ist fast jedes flnfte kleine und mittlere
Unternehmen davon betroffen. Gerade bei den innovativsten Branchen, den Technischen
und den EDV-Dienstleistungen, schrankt Mangel an Finanzquellen tberproportional hau-
fig die Innovationsaktivitat ein.

¢ In Ostdeutschland geben fast 40 Prozent der EDV-Unternehmen dieses Problem an, bei

den Technischen Dienstleistern ist der Mangel an geeigneten Finanzierungsquellen flr
ebensoviele Unternehmen ein Innovationshemmnis. 26

Aufgrund der speziellen innovationsverhindernden Wirkung dieses Hemmnisses kann gera-
de ein verbesserter Zugang zu Wagniskapital die Innovationstatigkeit speziell kleiner und
. mittlerer Dienstleistungsunternehmen deutlich anregen. Selbst wenn ein kleines oder mittle-
res Dienstleistungsunternehmen Uber das notwendige Know-How und die Ideen verfigt,
scheitert ein entsprechendes Engagement oft am fehlenden Kapital.

Biirokratie

Nahezu jedes siebte kleine und mittlere Dienstleistungsunternehmen fihrt in Ostdeutschland
burokratische Innovationshemmnisse an. Zum Einen sind dies Verwaltungs- und Genehmi-
gungsverfahren, zum Anderen Gesetzgebung, rechtliche Regelungen und Normen.

¢ Lange Verwaltungs- und Genehmigungsverfahren fuhren — wie nicht anders zu erwarten
— zu einer Verlangerung der Projektlaufzeiten. Hier ist jedoch zu bedenken, dass eine
Projektverlangerung bedeutet, dass entsprechende zeitliche Vorgaben nicht eingehalten
worden sind. Nicht selten fihren lange Verfahren auch zu einem Projektabbruch oder
zum Nichtbeginn eines Projektes, vor allem bei EDV- und Technischen Dienstleistern.

e Gesetzgebung, rechtliche Regelungen und Normen sind oft Ursache eines Projektab-
bruchs, insbesondere fir Technische Dienstleister ist dies die haufigste Wirkung des
Hemmnisses.

Fur die Wirtschafts- und Technologiepolitik erwéchst aus diesen Beobachtungen die Anfor-
derung, darauf hin zu wirken, dass die Kalkulierbarkeit von Verwaltungs- und Genehmi-
gungsverfahren weiter verbessert wird. Wenn schon die haufig geforderte Verkirzung von
Verwaltungs- und Genehmigungsverfahren nur schrittweise realisiert werden kann, so sollte
doch zumindest ihre Dauer vorhersagbar sein und nicht zu ungeplanten Verldngerungen von
Projektlaufzeiten fihren. Der hohe Anteil an abgebrochenen Innovationsprojekten aufgrund
(unklarer) rechtlicher Rahmenbedingungen schwacht die Effizienz der Innovationsanstren-
gungen der Unternehmen. Bessere Information der Unternehmen Uber die Funktionsweise
und Ziele staatlicher Regulierung bildet damit einen weiteren Ansatzpunkt fur die Erhdhung
der Effizienz der Innovationsaktivitaten der Unternehmen.

Vgl Harhoff, Licht et al. (1996).

Finanzielle Hemmnisse verhindern die Durchfiihrung von Innovationsprojekten. Jedes neunte
kleine und mittlere Unternehmen gibt an, aufgrund fehilender Finanzquellen Innovationspro-
jekte erst gar nicht begonnen zu haben. Bei EDV- und Technischen Dienstleistern ist es fast
jedes Dritte. Janz und Licht (1999.), Innovationsaktivitdten in der deutschen Wirtschaft - Ana-

lyse der Mannheimer Innovationspanels im Verarbeitenden Gewerbe und im Dienstleistungs-
sektor, Baden-Baden.
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Technologieorientierter Strukturwandel ,,von unten®

Unternehmensgrindungen und jungen technologieorientierten Dienstleistungsunternehmen
kommt im Hinblick auf die Innovationstatigkeit und den Strukturwandel ,von unten® in Ost-
deutschland eine hohe wirtschaftliche Bedeutung zu. Sie stehen fiir den Aufbau neuer ,origi-
narer” Strukturen. Von ihnen werden Impulse fur die Beschéaftigung und den Einsatz neuer
Technologien erwartet. Dariiber hinaus erweitern sie die Moglichkeiten zum arbeitsteiligen
Produzieren und Dienstleisten. Sie bilden mit kleinen Unternehmen Netzwerke, Ubernehmen
die Diffusion von Wissen und bedienen die kleinen Marktsegmente.

Westdeutsche Untersuchungen zum Griandungsgeschehen im Dienstieistungsbereich legen
eine Reihe wichtiger Ergebnisse offen.'?’

¢ Die Altersstruktur der wissensintensiven Dienstleister: Aus der Untersuchung von Stram-
bach kommt zudem die Feststellung, dass es sich bei den wissensbasierten unterneh-
mensorientierten Dienstleistungen ganz uUberwiegend um ,origindre“ Neugrindungen
handelt, und nur selten um Ausgrindungen aus bestehenden Unternehmen. Bei einem
Anteil von 86 Prozent der befragten Unternehmen handelt es sich um selbstandige, un-
abhangige Existenzgriindungen, es entstanden nur rund 5 Prozent durch Auslagerung
aus einem schon bestehenden Unternehmen.'?® Mit Abstand am &ltesten sind die Unter-
nehmen der Gruppe Rechts-, Steuerberater, Wirtschaftsprifer. Am jingsten sind dage-
gen die Softwarehduser, hier ist die Hélfte der Unternehmen weniger als finf Jahre alt.
Die anderen Gruppen von Dienstleistungsunternehmen liegen mit einem mittleren Alter
um 10 bzw. 13 Jahre dazwischen.'*®

e Stammkunden: Obwohl Stammkundenbeziehungen dominieren und die Entwicklung von
Stammkundenbeziehungen Zeit braucht, ist dies fiir viele junge westdeutsche Dienstlei-
stungsunternehmen kein Hindernis. Dies gilt innerhalb der wissensintensiven Dienstlei-
ster speziell fur die EDV-Dienstleister.

¢ Internationalisierung: Eine Untersuchung zeigt, dass auch junge technologieorientierte
Dienstleistungsunternehmen aus Westdeutschland sich frihzeitig relativ stark internatio-
nal ausrichten. Die Intensitat der'|nternationa|isierung nimmt mit dem FuE-Potenzial und
dem Alter (und der GréBe) des Unternehmens zu.'®

* Ansiedlungen: Neue technologieorientierte Dienstleister folgen der allgemeinen raumli-
chen Verteilung der wirtschaftlichen Aktivitaten, d.h. sektoralen Strukturen und vor allem
Unternehmen der FuE-intensiven Wirtschaftszweige. Zudem spielt die Bevolkerungs-
dichte (Griindungs- und Nachfragepotenzial) eine wichtige Rolle. Tendenziell ist die An-
zahl der Neugrindungen um so gréBer, je gréf3er (gemessen an der Beschéftigtenzahl)
der Kreis ist."®' SchlieBlich sind viele Neugriindungen bei technologieorientierten Dienst-

127 Engel und Steil (1998) und die dort zitierten Quellen; siehe auch Nerlinger (1998), Steil (1999).

128 Strambach (1995).

2 - Eine andere Analyse zeigt, dass die Dienstleistungsunternehmen im Durchschnitt 14 Jahre alt
waren, der Median li€gt bei 8 Jahren. Rund 60 Prozent der Unternehmen waren jiinger als 10
Jahre. Siehe Backhaus und Seidel (1997).

Siehe die Studie von Birgel, Fier, Licht, Murray and Nerlinger (1998); vgl. auch Unterabschnitt
4222

Es wird deutlich, dass besonders viele Neugrindungen technologieorientierter Dienstleister
sich insbesondere in der Region Minchen, in der Rhein-Main-Region, im Ruhrgebiet und in
der Stadt und im Kreis Karlsruhe, dem Zentrum der Region Baden, ergeben haben.
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leistern insbesondere auf das Vorhandensein 6ffentlicher und privater Strukturen im Be-
reich Forschung und Entwicklung zurlickzufiihren, wobei insbesondere die informations-
technischen, technischen und naturwissenschaftlichen Studienrichtungen der Region ei-
nen positiven Einfluss haben.'®

Neben den technischen Beratern kommt insbesondere der Datenverarbeitung (EDV-
Dienstleister) und vor allem den Beratungsunternehmen (Marktforschung, Unternehmensbe-
ratung etc.) eine groBe Bedeutung fur die Grindungsdynamik in westdeutschen unterneh-
mensnahen Dienstleistungsbereichen zu. Nach Berechnungen auf der Basis des ZEW-
Grundungspanels West gingen in Westdeutschland zwischen 1989 und 1997 im Durch-

schnitt pro Jahr 14 Prozent der Grindungen in unternehmensnahen Dienstleistungsberei-
" chen auf die Technischen Dienstleister, 15 Prozent auf EDV-Dienstleister und mehr als 25
Prozent auf neue Beratungsunternehmen zuriick.

Dies bedeutet, dass Uber 50 Prozent der neuen unternehmensnahen Dienstleistungsunter-
nehmen in wissensintensiven Feldern entstehen. Fir den wissensorientierten Strukturwandel
in Ostdeutschland kann man demnach folgern, dass die grof3te Dynamik im Beratungsbe-
reich und EDV-Sektor erwartet werden kann, wobei sich die Unternehmen vor allem am
Markt und erst in Verbindung mit den Marktbedirfnissen an der Technik orientieren.

132 Nerlinger (1998).
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7 Anhang
7.1 Entwicklungsphasen im Silicon Valley

Die Pionierphase (1937 - 1975)

Die aktive Rolle der Universitat Stanford stelite von Beginn an eine Besonderheit des indus-
triellen Systems des Silicon Valley dar.'®*® Auch nach dem zweiten Weltkrieg spielte die Uni-
versitat Stanford eine wichtige Rolle bei der Grindung von kleinen technologieorientierten
Unternehmen. Unter dem Einfluss von Professor Terman &ffnete sich die Universitat Stan-
" ford bereits in den 1950er Jahren der Welt der Unternehmen, indem sie:

e das ,Standford Research Institute” griindete, um die angewandte Forschung zu starken,

o Konferenzen organisierte, mit denen den Unternehmen die Vorteile einer Kooperation mit
der Universitat deutlich gemacht wurden,

o erstmalig auf der Welt einen Technologiepark grlindete, welcher den Technologie-
unternehmen einen Standort in der Nahe der Universitat ermdglichte,

e Weiterbildungsangebote fir Ingenieure der regionalen Unternehmen einrichtete. Im Jahre
1961 nahmen z.B. mehr als 400 Ingenieure aus 32 unterschiedlichen regionalen Unter-
nehmen diese Angebote wahr.

Diese Initiativen trugen wesentlich zum starken Wachstum des industriellen Clusters in der
Nahe der Universitat Stanford bei. Ein weiterer wichtiger Meilenstein fur die zukiinftige indu-
strielle Entwicklung des Silicon Valley war die Grundung eines Unternehmens zur Produktion
von elektrischen Halbleitern durch Shockley, dem Erfinder des Transistors, im Jahre 1955.
Zwar war Shockley ein genialer Erfinder, er verfugte jedoch Uber nur gering ausgepragte
unternehmerische Fahigkeiten. Aus diesem Grund beschlossen einige Ingenieure seiner
Gesellschaft, ein neues Unternehmen aufzubauen, das sie Fairchild Semiconductor nannten.
Dieses bearbeitete ausschlieBlich Auftrége des Militars und der Raumfahrt. Wahrend der
acht Jahre, die die Firma existierte, grindeten die Beschéftigten zehn weitere neue Unter-
nehmen. Hierbei ist vor allem die Firma Intel zu erwadhnen. Die Grinder der Firma Fairchild
erfanden auBerdem das Konzept des Risikokapitals (,Venture Capital").

Die industrielle Entwicklung des Silicon Valley beschleunigte sich wahrend der 1960er Jahre.
Etwa 30 Unternehmen aus dem Halbleiterbereich wurden gegriindet, in den meisten Fallen
durch Ingenieure, die zuvor fur die Firma Fairchild téatig waren. Diese Unternehmensgrinder
hatten ihre Geschichte und ihre ,Fairchild"-Arbeitsweise gemeinsam. Diese Situation er-
leichterte die Kooperation und den Informationsaustausch zwischen den Ingenieuren und
Unternehmensgrindern. Am Ende der 1960er Jahre war das Santa Clara Valley bereits lan-
desweit als Zentrum flr Innovation, technische Kompetenz und Unternehmerschaft in der

Elektronik- und Halbleiterindustrie anerkannt; zu Beginn der 1970er Jahre verbreitete sich
der Spitzname ,Silicon Valley".

198 Die Anféange der industriellen Entwicklung des Silicon Valiey reichen bis in das Jahr 1937 zu-

riick, als zwei Studenten von der Universitat Stanford die Firma Hewlett Packard griindeten.
Diese Grindung und die entscheidenden Entwicklungen der folgenden Jahre gehen auf Anre-
gungen von Professor Frederick Terman zuriick, der auch die Begriindung eines kleinen Clu-
sters von Technologieunternehmen im Santa Clara Valley wesentlich geférdert hat.
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Zwischen 1959 und 1975 befanden sich von den 45 in den USA insgesamt gegriindeten Ge-
sellschaften aus dem Halbleiterbereich nur 5 Gesellschaften nicht im Silicon Valley. Im Jahr
1975 beschaftigten die Technologieunternehmen des Silicon Valley um die 100 000 Perso-
nen. Die 1970er Jahre brachten auBBerdem das Ende der weitgehenden Abhangigkeit von
militarischen Auftrdgen mit sich. Bereits im Jahre 1972 reprédsentierten die Auftrage fur
Halbleiter aus dem militdrischen Bereich nur noch einen Anteil von 12 Prozent an allen Auf-
tragen.

Standardisierung und Konzentration (1975 - 1985)

Nach 1975 setzte sich die industrielle Dynamik fort. Unter den Ingenieuren kam es auch
- weiterhin innerhalb der Branche der Halbleiter oder den neuen Industriebereichen der Com-
puter und Computerprogramme haufig zu Arbeitsplatz- und Firmenwechseln. Diese Mobilitat
beschleunigte den Informationstransfer und den Austausch der technischen Kompetenzen.
Das so lokalisierte Wissen verbesserte die Uberlebenschancen der neu gegriindeten Gesell-
schaften und fihrte zur Herausbildung einer gemeinsamen ,Risiko- und Innovationskultur”.

Am Ende der 1970er Jahre gab es im Silicon Valley mehr als 3 000 Hersteller von Halblei-
tern. Die meisten dieser Gesellschaften waren sehr klein: 70 Prozent beschéftigten weniger
als 10 Beschaftigte, 85 Prozent weniger als 100 Beschéftigte. Die groBe Anzahl der For-
schungszentren und spezialisierten Zulieferer sowie die Zersplitterung der Produktions-
strukturen stelite gleichermafen die Starke und die Schwéche des dezentralisierten industri-
ellen Systems des Silicon Valley dar.

Das Ende der 1970er Jahre war durch ein Wettrennen um die glnstigsten Preise in der
Chip-Produktion gepragt. Diese Veranderung der Marktbedingungen fihrte zu einer erhdhten
Kapitalintensitat der Industrie. Einigen Unternehmen des Silicon Vailey (Intel, Fairchild, Na-
tional Semiconductor und Advanced Micro Devices) gelang es, sich angesichis dieser
Marktveranderungen zu vergréBern, auch durch Ubernahme anderer Firmen. Diese Ent-
wicklungen erlaubten es in den 1970er Jahren, mehr als 200 000 Arbeitsplatze in Technolo-
giefirmen des Silicon Valley zu schaffen. Dieser Erfolg beinhaltete jedoch bereits den Keim
der bevorstehenden Krise des industrielien Systems im Silicon Valley. Wahrend in den
...1960ern und zu Beginn der 1970er Jahre die Innovation das wesentliche Wettbewerbskrite-
rium war, waren die 1980er Jahre durch eine Massenproduktion standardisierter Produkte
und einen intensiven Preiswettbewerb gekennzeichnet.

Das Ziel aller groBen Unternehmen, die gréBtmaégliche Anzahl von Produkten so glinstig wie
maéglich abzusetzen, fihrte die amerikanische Halbleiterindustrie in den 1980er Jahren in
eine tiefgreifende Krise. Die amérikanischen Unternehmen verloren in dieser Zeit im Ver-
gleich zu den neu auf dem Markt auftretenden Japanern an Wettbewerbsfahigkeit. Der japa-
nische Erfolg hatte jedoch nichts mit geringeren Arbeitskosten zu tun, sondern beruhte viel-
mehr auf einer integrierten industriellen Strategie, welche der absoluten Qualitat und der
vélligen Fehlerfreiheit der Produkte die gréBte Bedeutung beimaB. Diese beruhte auf tech-
nologischen Innovationen im Produktionsprozess. '

Der teilweise Verlust des Halbleitermarktes an die japanischen Unternehmen flihrte zwi-
schen 1985 und 1986 zu einer Rezession, in der 20 Prozent der Arbeitsplatze in diesem
Sektor wegfielen. Innerhalb von zwei Jahren verloren die Unternehmen des Silicon Valley
insgesamt 25 000 Arbeitsplatze, davon drei Viertel in den technologischen Industrien.
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Die Ausweitung der industriellen Basis (1985 - 1994)

Die Dynamik der kleinen Gesellschaften und ihre Innovationsfahigkeit machten es mdglich,
trotz des Verlustes der Massenproduktion im Halbleiterbereich an die japanischen Unterneh-
men, relativ rasch aus der Krise herauszukommen. Die Erneuerung bestand in einer neuen
Welle von Unternehmensgrindungen. Sie waren in der Lage, neue Technologien umzuset-
zen, die von den grof3en Halbleitergesellschaften noch nicht berlcksichtigt wurden. Die neue
Grundungswelle wurde von Gesellschaften getragen, die heute in ihrem Bereich zu den fiih-

renden gehdren (z.B. Oracle, Intuit, Adobe, Sun Microsystems, Connert Peripherals, Cypress
Semiconductor).

Sie entwickelten neue technologische Einsatzbereiche wie die kabellose Kommunikation, dic
Multimedia-Netzwerke, das Internet und trugen damit zu einer neuen Phase raschen
Wachstums bei. Diese neuen Unternehmen konnten neue Produkte innerhalb einer Frist auf
den Markt bringen, die um 40 Prozent klrzer war als die ihrer Konkurrenten in anderen ame-
rikanischen Regionen. Heute ist das Silicon Valley zu einem Innovationszentrum im Com-
puterbereich geworden. thre Innovationsfahigkeit erlaubte es den Unternehmen, auf einem
Markt wettbewerbsfahig zu sein, auf dem die Produktzyklen immer kirzer wurden.

Im Jahre 1988 hatte das Silicon Valley den wahrend der Krise eingetretenen Verlust an Ar-
beitsplatzen wieder eingeholt. In den 1980er Jahren sind gut 65 000 Arbeitspldtze neu ent-
standen. Zu Beginn der 1990er Jahre waren im Silicon Valley Uber 50 000 Unternehmen aus
dem Computerbereich ansassig. AuBerdem befanden sich dort zu diesem Zeitpunkt mehr als
ein Drittel der 100 gréBten Unternehmen, die in diesem Bereich seit 1965 gegriindet worden
waren, sowie 39 der 100 Elektronikfirmen mit den héchsten Wachstumsraten. Am Ende der
1980er Jahre und Anfang der 90er war das Silicon Valley von vier Typen bedeutender indu-
strieller Akteure gepréagt:

o Die groBBen Unternehmen (Hewlett Packard, Intel, etc.): Sie haben weiterhin einen gro-
Ben Marktanteil und sind die wichtigsten Arbeitgeber. Sie verflgten in bestimmten Berei-
chen, welche far Klein- und Mittelunternehmen unzuganglich sind, weil die Kosten fur den
Markteintritt erheblich sind, tber die dominierenden Positionen. Die groBen Unternehmen

kontrollierten oft ihre gesamte Zuliefererkette und damit auch die Zukunft der Unterneh-
men, die von ihnen abhangen.

e Die kleinen High-Tech-Unternehmen des Silicon Valley, die hoéchst spezialisiert und
technisch auf dem neuesten Stand sind, sowie eng mit Kunden zusammenarbeiteten.

o Der-militérisch-industrielle Komplex: Zahlreiche Unternehmen arbeiten an militdrischen
Programmen. Diese Aktivitédten reprasentieren einen Betrag von etwa 4 Mrd. Dollar pro
Jahr und stellen damit einen wichtigen Bestandteil der regionalen Wirtschaft dar. Nicht
wenige dieser Gesellschaften sind abhidngig von Forschungs- und Entwicklungsauftra-
gen, um ihren technologischen Vorsprung aufrecht erhalten zu kénnen. Im Bereich von
Elektronik und Computer stellen die durch den ,National Security Fund" finanzierten For-
schungs- und Entwicklungsauftrage zu Beginn der 1990er Jahre noch mehr als 50 Pro-
zent der Forschungsaktivitaten im Silicon Valley dar.

e Die auslandischen Investoren: Sie liefern einen wesentlichen Beitrag zur lokalen Wirt-
schaft. Seit dem Ende der 1980er Jahre investierten die asiatischen und europdischen
Unternehmen im Silicon Valley sehr stark in die Forschungs- und Entwicklungs-
einrichtungen fir neue Produkte.
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7.2 Teilékonomien in Hamburg

-

Die anderen Teil-Okonomien Hamburgs sind entsprechend dem Strukturierungsvorschlag
von Lapple.'*

Grof3stadtdienstleistungen, d.h. Dienstleistungen, die auf dem Einzugsbereich bzw. der
Metropolfunktion Hamburgs beruhen, u.a. “hochwertiger” Einzelhandel, regionaler Ver-
kehr, Ver- und Entsorgung, Messe und Ausstellungswesen, Wissenschaft und For-
schung, Teile der Gastronomie und des Gesundheitswesens (18,7 Prozent).

Stadt- und Quartiersbetriebe, d.h. Dienstleistungen und Handwerksbetriebe, die stark
lokal eingebunden sind z.B. durch értlichen Absatz, den Wohnsitz der Erwerbstatigen
oder den bestehenden preisgunstigen Gewerberaum. Zu den Stadtteil- und Quartiersbe-
trieben zéhlen u.a. Teile des Einzelhandels, des Gesundheitswesens, der Gastronomie
und des produzierenden bzw. Reparaturgewerbes. Diese Betriebe bieten zum Uberwie-
genden Teil Leistungen flir den Endverbrauch privater Haushalte an (19,6 Prozent).

Technologieindustrien, d.h. Industrien mit einem hohen Anteil an technisch qualifizierten
Beschéftigten und Dienstleistungsfunktionen sowie einer starken Ausrichtung auf inter-
nationale Markte (10,1 Prozent).

Unternehmensorientierte Dienstleistungen, d.h. Dienstleistungen, die in die Wertschop-
fung anderer Unternehmen bzw. Wirtschaftsbereiche eingehen wie z.B. Unternehmensfi-
nanzierung, Beratung, Planung sowie Gebaudereinigung, Bewachung (9,7 Prozent).

Stadtindustrien, d.h. Industrie, produzierendes Handwerk und Baugewerbe mit einem
hohen Anteil von Beschaftigten in Fertigungsberufen. Die Stadtindustrien waren histo-
risch ausgerichtet auf den grof3stadtischen Absatzmarkt Hamburgs. Als Zulieferer oder
Hersteller far den Endverbrauch sind die Stadtindustrien heute vielfach mit Gberregiona-
len und internationalen Markten konfrontiert (9,1 Prozent).

Offentlicher Sektor (5,8 Prozent)
Baugewerbe (4,5 Prozent)

Medienwirtschaft, d.h. Printmedien (u.a. die gro3en Verlagshauser), private und 6ffentli-
che Rundfunk- und Fernsehveranstalter und -produzenten, die Tontrdgerindustrie sowie
die Unternehmen der Werbewirtschaft (3,3 Prozent).

Versicherungen, d.h. die Unternehmen bzw. Beschaftigten im Bereich der Individualver-
sicherungen (Lebens-, Kranken-, Haftpflichtversicherung etc.). Die Transport-, Kredit-
bzw. AuBenhandelsversicherungen werden dem Cluster Hafen, Transport, Lager oder
Handel, Niederlassungen zugeordnet (2,6 Prozent).

134

Lépple, D. (1994).
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Tab. 7-1: Beschiiftigte! in den Dienstleistungsbereichen je 10.000 Einwohner

St
2461 2352 1499 2760 3188 1675 6 Frankfurt/M 4347
746 709 528 862 774 422 4 Dusseldorf 1121
349 287 193 354 261 . 99 2 Dusseldorf 535
43 2 2 3 23 6 2 Frankfurt/M 83
435 447 216 368 444 272 4 Frankfurt/M 922
88 32 10 6 1 3 1 Hamburg 88
99 106 58 61 45 26 2 " Bremen 154
304 313 129 435 656 128 7 Frankfurt/M 1489
977 882 627 1096 1314 853 8 Frankfurt/M 1489
72 46 19 47 86 21 3 Stuttgart 112
114 91 65 151 157 67 5 FrankfurtM 232
47 16 8 54 46 11 3 Dusseldorf 96
22 3 4 13 17 9 2 Minchen 27
4 8 2 9 7 2 9 Hannover 14
63 93 78 96 187 105 10 Munchen 244
16 7 9 12 11 10 3 Dresden 20
1 Sozialversicherungspflichtig Beschéftigte am 30.6.1996.
2 Nordstadte: Bremen, Hannover. Ruhrstadte: Essen, Dortmund, Duisburg, Bochum. Weststadte: KéIn, Disseldorf. Stidstadte: Minchen, Frankfurt a.M., Stuttgart.
Oststéddte: Berlin, Leipzig, Dresden.
3 Unter den 15 deutschen GroBstadten mit mehr als 400.000 Einwohnern.

Quelle: Gornig, Ring, Staglin
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7.3 Tabellen zu Dienstleistung in Ostdeutschland im Uberblick

Tab. 7-2: Strukturwandel in West- und Ostdeutschland im Vergleich

Strukturwandel in West- und Ostdeutschland im Vergleich

‘West Ost Ost in vH West Deutschland

1991 vH 1996 vH VRY | 1991 vH 1996 vH VR? | 1991 1996 | 1991 vH 1996 vH VR"
9691 96091 9691
Land- u. Forstwirtsch., Fischerei 3408 13 3979 15 3 695 33 7.58 26 18 | 204 19,1 403 15 4731 16 29
Encrgie-, Wasserversorgung, Berghau 7408 29 7585 28 0.5 1591 76 1104 39 70 | 21s 146 8999 33 8689 29 0.7
Verarbeitendes Gewerbe 790,67 310 71459 - 26,5 20 3498 168 5368 188 89 a4 75 | 82565 299 76827 258 14
Baugewerbe 137,27 54 12172 47 14 428 1LT 4725 165 142 177 370 | 16155 59 17497 59 L6
Handel 4279 95 29H 89 03 1896 91 2472 86 54 78 103 | 26175 95 26383 88 02
Verkehr, Nachrichten 14363 56 16498 61 28 1041 50 1464 5.1 71 72 89 | 15404 56 17962 60 3.1
Kreditinstitute, Versicherungen 17129 50 16263 60 5.0 1211 58 1537 54 49 9.5 95 | 13940 51 17800 60 5.0
Sonstige DL-Unternehmen 47888 188 60179 223 47 3450 166 S804 203 11,0 72 97 | 51338 186 65993 22,1 52
Staat 27119 106 28021 104 07 4624 222 4766 167 0.6 17,1 170 | 31742 115 32787 1o 0.6
Organisationen 0.E. 6457 25 7555 2.8 32 506 24 8.16 29 100 78 108 69.63 25 8371 28 38
Insgesamt 2548.43 100 2697,34 100 11 208.41 100 286,15 100 6.5 8.2 10.6 2756.84 100 2983.49 100 1.6
Land- u. Forstwirtsch.. Fischerei 970 33 755 27 49 as4 62 210 33 143 | 468 278 1424 39 965 28 15
Encrgie-. Wasserversorgung, Bergbau 460 16 402 14 27 233 32 9 15 168 | 507 231 693 X 495 14 6.5
Verarheitendes Gewerbe 9060 310 7535 287 36 | 2049 280 1001 159 -133 | 226 133 | 1w 304 8536 248 5.1
Baugewerbe - 1930 6.6 1866 6.6 0.7 705 9.6 1041 166 8.1 36.5 55.8 2635 7.2 2907 84 20
Handel 3901 134 3865 137 02 702 9.6 718 114 0.5 180 186 | 4603 126 4583 133 0
Verkehr, Nachrichien R 1646 56 1503 53 18 539 74 383 6.1 66 | 327 255 2185 6.0 1886 55 29
Kreditinstitute, Versichenmgen 919 31 937 33 04 83 11 95 1.5 27 9.0 10,1 1002 27 1032 30 0.6
Sonstige DL-Unternehmen 4673 160 5584 198 36 849 16 1266 202 83 | 182 227 5522 15,0 6850 199 44
Staat 4307 148 4187 149 0.6 1504 205 1155 184 EX 349 27,6 S8 159 532155 17
Organisaticnen 0.E. 1323 FX 1552 55 32 203 28 317 50 93 153 204 1526 42 1869 54 a.
Insgesumt 29189 100 28186 100 01 | 7321 100 6279 100 30 | 251 223 | 36510 100 34465 100 11

1) in Mrd. DM. in Preisen von 1991, - 2) in 1000. - 3) Jahresdurchschnitlliche Verinderungsrate, Quelle: Statistisches Bund Y und Schi des DIW,
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Tab. 7-3: Erwerbstitige der neuen Linder u. in Berlin-Ost im April 1997 nach Wirtschaftsunterbereichen und Stellung im Beruf

Quelle: Statistisches Bundesamt (1997a), S. 295.
Anmerkungen: ‘-‘ = kein Angabe
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Tab. 7-4: Anteile der Umsitze ausgewihlter produktionsnaher Dienstleistungsbereiche in den
neuen Bundeslandern (ohne Berlin-Ost) an den Umsatzen dieser Bereiche in
Deutschland, 1994 und 1996, in v.H.

. v. Maschinen u. Geraten
Verm. v. landw. Maschinen u. Geréaten 13,8
Verm. v. Baumaschinen u. -geraten 25,8 20,6 79,8
Verm. v. Biromasch., DV-Gerat. u. -einricht. 2,6
Verm. v' sonst. Maschinen u. Geréaten 4,9 55 112,9

Datenverarbeitung u. Datenbanken 3,0 2,9 94,4
Hardwareberatung B 8,9 4,0 44,8
Softwarehauser 4,2 3,5 81,5
Softwareberatung 3,8 3,1 82,3
Softwareentwicklung 4,3 3,5 81,9
Datenverarbeitungsdienste 2,5 2,4 97,4
Datenbanken 16,3
Instandh. u. Rep. v. Bliromasch., DV-Gerat. u. -einr. 7.9
Sonst. m. d. Datenverarbeitung verb. Tatigkeiten 0,5 0,8 168,6

Forschung u. Entwicklung 54 7,2 133,7
Forschg. u. Entwicklg. i. B. Natur- u.a. Wissenschatften 57 7.3 128,2
orschg. u. Entwickig. i. B. Geisteswissenschaften 1,5 6,9 475.,4

Erbrg. v. Dienstleistungen Gberwiegend f. Untern. 59 5,7 97.0
|Rechts-, Steuer- u. Unternehmensberatung usw 3,0 2,9 97,2
echtsberatung 6,2 7,3 117,2
|Patentanwaltskanzleien A 0,9 1,4 146,5
|Wirtschaftsprifung u. Steuerberatung 44 4,5 102,3
uchfiihrung (oh. Datenverarbeitungsdienste) 33,3 21,2 63,6
1Markt- u. Meinungsforschung 1,2 1,1 88,9
|Unternehmens- u. Public-Relations-Beratung 3,9 4,5 116,2
eteiligungsges. (oh. Kapitalanlageges.) 1,3 1,0 74,1
eteiligungsges., Schwerpunkt i. prod. Gewerbe 0,4 0,1 36,0
erwaltung u. Fihrung v. Unternehmen u. Betrieben 0,8 0,8 98,1
rchit. u. Ingenieurbiiros 13,3 13,4 100,8
ngenieurblros f. technische Fachplanung 7.8 8,9 1141
dros f. Industrie-Design 6,1 5,6 91,3
dros {. technisch-wirtschaftliche Beratung 12,4 12,9 103,7
echnische, physikalische u. chemische Untersuchg. 51 6,5 128,8
echnische Untersuchung u. Beratung 2,9 4.8 163,3
hysikalische Untersuchung u. Beratung 42,8 36,0 83,9
hemische Untersuchung u. Beratung 10,0 9,0 89,7
Werbung 3,0 2,7 88,1

606 le: Staﬁé isches Bundesamt (1997b) und Statistisches Bundesamt (1998a). Berechnungen SOSTRA
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Tab. 7-5: Steuerpflichtige und Umsitze ausgewdihliter produktionsnaher Dienstleistungsberei-
che nach wirtschaftlicher Gliederung, neue Bundeslédnder (ohne Berlin-Ost), 1994
und 1996

. Maschinen u. Geraten 100,9% 2637309 2598879 98,5%

. landw. Maschinen u. Geréten . 137733 .
Verm. v. Baumaschinen u. -geraten ) 583 630 108,1% 1463713 1303841 89,1%

- Verm. v. Biromasch., DV-Gerét. u. -einricht. 70 . 104592 .
Verm. v. sonst. Maschinen u. Geréten 717 707 98,6% 931271 1074269 115,4%
Datenverarbeitung u. Datenbanken 1247 1617 121,7% 993399 1196111 120,4%
Hardwareberatung 97 140 144,3% 105217 78021 74,2%
Softwarehiuser - 308 557 180,8% 293624 402069 136,9%
Softwareberatung 94 221 235,1% 42907 77576 180,8%
Softwareentwickiung 214 336 157,0% 250717 324493 129,4%
Datenverarbeitungsdienste 781 657 84.1% 534251 560459 104,9%

Datenbanken . 9 . 44273

Instandh. u. Rep. v. Buromasch., DV-Gerat. u. -einr. . 75 . 71619
Sonst. m. d. Datenverarbeitung verb. Tatigkeiten 28 79 282,1% 11184 39670 354,7%
Forschung u. Entwicklung 329 438 133,1% 238511 352832 147,9%
Forschg. u. Entwicklg. i. B. Natur- u.d. Wissenschaften 313 411 131,3% 2347H 340086 144,8%
Forschg. u. Entwickig. i. B. Geisteswissenschaften 16 27 168,8% 3719 12746 342.7%
Erbrg. v. Dienstleistungen Uberwiegend f. Untern, 34014 37135 109,2% 23053867 24348120 105,6%
Rechts-, Steuer- u. Unternehmensberatung usw 8022 9295 115,9% 4286387 5070907 118,3%
Rechtsberatung 3591 4325 120,4% 1234934 1591131 128,8%
Patentanwaltskanzleien ' 50 61 122,0% 6494 10967 168,9%
Wirtschattspriifung u. Steuerberatung 2370 2747 115,9% 1268454 1416323] . 111,7%
Buchfiihrung (oh. Datenverarbeitungsdienste) 197 . 330 167,5% 129285 -~ 83235 64,4%
Markt- u. Meinungsforschung 168 119 70,8% 72533 58011 80,0%
|Unternehmens- u. Public-Relaticns-Beratung 1760 1920 109,1% 797028 1098515 137,8%
: Beteiligungsges. (oh. Kapitalanlageges.) 133 184 138,3% 913438 906928 99,3%
v eteiligungsges., Schwerpunkt i. prod. Gewerbe 19 21 110,5% 148089 67683 45,7%
3 Verwaltung u. Fithrung v. Unternehmen u. Betrieben 37 71 191,9% 117114 182944 156,2%
| Archit. u. Ingenieurbiiros 13989 15072 107,7% 9805116 10006460 102,1%
| Ingenieurbiros 1. technische Fachplanung 3279 3594 109,6% 1869574 2365519 126,5%
Biiros f. Industrie-Design 32 58 181,3% 8900 18552 208,4%
: Biros f. technisch-wirtschaftliche Beratung 1244 1147 92,2% 879313 952501 108,3%
; Technische, physikalische u. chemische Untersuchg. 264 343 129,9% 194665 361260 185,6%
echnische Untersuchung u. Beratung 147 207 140,8% 90642 211501 233,3%
| Physikalische Untersuchung u. Beratung 41 56 136,6% 37549 66811 177.9%
hemische Untersuchung u. Beratung 76 80 105,3% 66474 82948 124,8%
| Werbung 3103 3134 101,0% 1140379 1061913 93,1%

Quelle: Statlstlsches Bundesamt (1997b) und Statistisches Bundesamt (1998a). Berechnungen SOSTRA
Anmerkungen: Steuerpfllchtlge mit Lleferungen und Leistungen Uber 25000 DM 2 Steuerpflichtige mit Lieferun-
gen und Leistungen tber 32500 DM ¥ ohne Umsatzsteuer
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Tab. 7-6: Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen nach GréBenklassen im Be-

reich Datenverarbeitung

7620
9665
4586
2991
2100
- 1482
581
326
99
91

33914

12,9%
22,5%
28,5%
13,5%
8,8%
6,2%
4,4%
1,7%
1,0%
0,3%
0,3%

100,0%

und Datenbanken (WZ 72) in Deutschland, 1996

550
1559
1597
2117
2966
4592
4047
4960
3492

15794

41854

0,4%
1,3%
3,7%
3,8%
51%
71%
11,0%
9,7%
11,9%
8,3%
37,7%

100,0%

Quelle: Statlstlsches Bundesamt (1998a), S. 102. Berechnungen SOSTRA

Anmerkungen: Steuerpfllchtlge mit Lieferungen und Leistungen tiber 32500 DM ? ohne Umsatzsteuer

Tab. 7-7: Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen nach GréBenklassen im Be-

reich Forschung

1394
1462
631
352
255
203
59
32
14
14

5232

und Entwicklun

26,6%
27,9%
12,1%
6,7%
4,9%
3,9%
1,1%
0,6%
0,3%
0,3%

100,0%

W2Z 73) in Deutschiand, 1996

99
229
221
248
362
617
401
468
490

1696

4867

0,7%
2,0%
4,7%
4,5%
51%
7,4%
12,7%
8,2%
9,6%
10,1%
34,8%

100,0%

Quelle: Statlstlsches Bundesamt (1998a), S. 103. Berechnungen SOSTRA

Anmerkungen: ") Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen Uber 32500 DM ? ohne Umsatzsteuer
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Tab. 7-8: Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen nach GréBenklassen im Be-
reich Erbringung von Dienstleistungen vorwiegend fiir Unternehmen (WZ 74) in
Deutschland, 1996

42518 11.2% 1739 0.4%
81921 21.7% 5936 1.4%
104538 27.7% 17064 4.0%
59553 15.8% 20908 4.9%
41567 11.0% 29322 6.9%
25160 6.7% 34996 8.2%
14731 3.9% 44620 10.5%
4361 1.2% 30003 7.0%
2252 0.6% 33645 7.9%
681 0.2% 23365 5.5%
661 0.2% 183984 43.2%
377943 100.0% 425580 100.0%

duelle. Statlstische”sx Bandesaml (1998a), S. 103. Berechnungen SOSTRA

Anmerkungen: " Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen tiber 32500 DM ? ohne Umsatzsteuer

Tab. 7-9: Steuerpflichtige und deren Lieferungen und Leistungen nach GréB8enklassen im Be-
genieurbiiros (WZ 74.2) in Deutschland, 1996 _

reich Architektur- und In

11300 9.9% 463 0.6%
25198 22.1% 1844 2.5%
33995 29.9% 5438 7.3%
17977 15.8% 6348 8.5%
12270 10.8% 8597 11.5%
7150 6.3% 9921 13.3%
4132 3.6% 12450 16.7%
1109 1.0% 7568 10.1%
515 0.5% 7637 10.2%
115 0.1% 3878 5.2%
67 0.1% 10533 14.1%
113828 100.0% 74676 100.0%

Ouéi .”Statistischés Bun‘

mt (1998a), S. 104. Berechnungen SOSTRA

Anmerkungen: " Steuerpflichtige mit Lieferungen und Leistungen Gber 32500 DM % ohne Umsatzsteuer
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7.4 Multivariate Analysen zum Innovationsverhalten in Ostdeutschland

Tab. 7-10: Regression (OLS) zur Erklarung der innovationsintensitat

ab ffizient
1,42 -1,04
-5,40 ™ : -4,32
-1,71 -1,11
0,14 0,13
4,43 3,34
9,35 *** 4,07
7,92 3,75
2,18 2,33
2,32 ** 2,02
-0,94 -0,99
11,06 *** 4,80
6,40 2,32

0,1649
zahl der Beobachtungen 616

Anmerkung: Signifikanz zum 1% Niveau ist mit *** gekennzeichnet. ** entspricht 5% Niveau, * 10% Niveau.
Die Standardfehler wurden heteroskedastisch konsistent geméaB White (1980) geschétzt.

Tab. 7-11: Regression (OLS) zur Erklarung der Innovationsintensitat von nicht
innovationsgeforderten Unternehmen (1996).

2,26 * -1,74
-5,92 *** -5,18
-3,07 ™ -2,04
0,54 0,53
4,15 * 3,77
10,31 *** 4,28
452 ** 3,07
2,59 2,58
3,66 *** 2,98
-1,35 . -1,48
8,49 ™ 3,16
0,1249
Be 547

Anmerkung: Signifikanz zum 1% Niveau ist mit *** gekennzeichnet. ** entspricht 5% Niveau, * 10% Niveau.
Die Standardfehler wurden heteroskedastisch konsistent gemaf White (1980) geschétzt.
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Tab. 7-12: Multivariater Homogenititstest (Logit-Regression) zur Erklarung des

0,00003 1,13
-0,65 *** -7,62
-0,52 *** -4,25
-0,29 * -2,54
-0,67 *** -5,25
-0,22 -1,56
-0,21 -1,60
-0,17 -1,23
-0,98 *** -8,22

0,73 *** 8,07
-0,01 -0,18
-0,29 ** -2,16
-946,89
8 2074

Anmerkung: Sighifikanz zum 1% Niveau ist mit *** gekennzeichnet. ** entsprechen dem 5% Niveau
und * dem 10% Niveau. Die Standardfehler wurden heteroskedastisch-konsistent geschétzt.

Tab. 7-13: Multivariater Homogenitatstest (Logit-Regression) zur Erklarung des
FuE-Verhaltens

0,00007 0,532

-0,2090 -1,478
-0,6246 * -1,923
-0,2272 -0,809
-0,2613 -0,925
1,6329 *** 6,323
1,3195 *** 5,209
0,6012 ** 2,032
-0,1956 -1,478
-2,0670 *** -9,559

-777,43828
ba 2128

Anmerkung: Signifikanz zum 1% Niveau ist mit *** gekennzeichnet. ** entsprechen dem 5% Niveau
und * dem 10% Niveau. Die Standardfehler wurden heteroskedastisch-konsistent geschatzt.
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Tab. 7-14: Multivariater Homogenitatstest (Logit-Regression) zur Erkldrung des
Kooperationsverhal

0,00002 * 1,765
0,1590 0,997
0,4061 *** 2,635
-0,2300 -0,632
0,2564 0,818
-0,0164 -0,054
0,4439 1,352
0,6569 ** 2,082
0,4805 1,343
-0,1678 -0,579
-1,6952 *** -6,384
-563,80959
Be ge 1110

Anmerkung: Signifikanz zum 1% Niveau ist mit *** gekennzeichnet. ** entsprechen dem 5% Niveau
und * dem 10% Niveau. Die Standardfehler wurden heteroskedastisch-konsistent geschétzt.

Tab. 7-15: Multivariater Homogenititstest (Logit-Regression) zur Erkldrung des
Patentverhaltens

nt er
0,00002 *** 4,094
-0,4144 -1,565
2,3926 *** - 8,710
-0,1962 -0,712
-1,1972 * -1,905
-2,1241 *** -2,638
-0,6695 -1,419
0,5292 1,214
-0,5037 -0,871
0,3715 0,885
-3,2325 *** -8,415
-239,89971
1104

‘AnmerkL‘Jhg:ﬁSignl ikanz zum 1% Niveau |sf mit gékennzeichnet. ** entsprechen dem 5% Niveau
und * dem 10% Niveau. Die Standardfehler wurden heteroskedastisch-konsistent geschatzt.
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7.5 Innovationsstandorte Chemnitz und Magdeburg
Standort Chemnitz

Chemnitz ist mit rund 258 000 Einwohnern (Stand: 30.06.98) — nach Dresden und Leipzig —
die drittgréBte Stadt Sachsens.'® Nach dem Arbeitsort zéhit die Stadt insgesamt 113 424
sozialversicherungspflichtig Beschaftigte (Stand: 31.12.1997). Im Verarbeitenden Gewerbe
waren 18,4 Prozent, im Baugewerbe 11,8 Prozent, im Bereich Sonstige Dienstleistungen
(ohne Handel, Verkehr u. Nachrichten sowie Kredit- u. Versicherungsgewerbe) waren jedoch
30,5 Prozent der sozialversicherungspflichtig Beschéftigten téatig.'®

- Nach 1990 fand ein tiefgreifender intersektoraler und industrieller Strukturwandel statt. Dic
Beschéftigtenzahl im Verarbeitenden Gewerbe (Betriebe mit 20 und mehr Beschéftigten)
ging bis 1997 um fast drei Viertel zurlick. Die durchschnittliche Zahl der Beschéftigten je In-
dustriebetrieb sank dramatisch, von 338 im Jahr 1991 auf rund 100 im Jahr 1997. in Chem-
nitz gibt es nur noch zwei groBBe Betriecbe, die VW Sachsen GmbH — Motorenfertigung
Chemnitz (rund 570 Beschéftigte) und die HECKERT Chemnitzer Werkzeugmaschinenbau
GmbH (rund 500 Beschaftigte). Der Umsatz der Chemnitzer Industrie nahm im Zeitraum

1991 bis 1996 um rund 50 Prozent zu. Seit 1997 nahm die Beschéftigtenzahl leicht und der
Umsatz kraftig zu.

+ 26,8 + 14,4
+67,9 + 44,0
+ 7%-Punkte + 4,6%-Punkte

+7,5 +2,7

Quelle: IHK Sudwestsachsen Jahresbericht 1998, Chemnitz 1999, S. 4 Anm: Unternehmen > 20 Beschéftigten.

Da fur die produktionsnahen Dienstleister der gesamte Kammerbezirk Siidwestsachsen
Chemnitz-Plauen-Zwickau das entscheidende regionale Umfeld bildet, sei die jingste positi-
ve Entwicklung der Industrie in dem Raum an den Daten fir den Kammerbezierk dargestelit.
Wenn auch nach wie vor das insgesamt niedrige Ausgangsniveau zu beachten ist, so sind
doch die Zuwachse der slidwestsachsischen Industrie 1998 gegenuber 1997 sehr beacht-
lich. Der Industrieumsatz stieg um knapp 27 Prozent, wobei der Export sprunghaft zunahm,
um fast 70 Prozent. Die Exportqote der sidwestsdchsischen Industrie betrug 28,5 Prozent.

Besonders bemerkenswert ist die Zunahme der Industriebeschaftigten um 7,5 Prozent (vgl.
Tab. 7-16).

Diese positiven Entwicklungen der Industrie spiegelten sich auf differenzierte Weise bei den
produktionsnahen Dienstleistern Chemnitz wider. In der Stadt Chemnitz sind ein beachtli-
ches Wissenschaftspotenzial und Forschungs- und Entwicklungskapazititen angesiedelt.

13 Zur Stadt Chemnitz und ihren produktionsnahen Dienstleistern enthait DIW/IFW/IWH (1998)

eine Fallstudie, deren Kernaussagen auch jetzt noch zutreffen. Im Folgenden werden deshalb
zur Einbettung der Interviewergebnisse in die regionale Wirtschaftsentwicklung nur einige
grundlegende Strukturkennziffern und aktuelle Wirtschaftsdaten dargestelit.

138 Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen (1998).
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Das Profil der Technischen Universitt (rund 5 000 Studenten und 750 Wissenschaftlerstel-
len) ist durch natur- und technikwissenschaftliche Disziplinen gepragt, die den traditionellen
Branchen der Industrie dieses Raumes entsprechen (Fakultdten Maschinenbau sowie Ver-
fahrens-, Elektro- und Informationstechnik). In Chemnitz haben das Fraunhofer-Institut fur
Werkzeugmaschinen und Umformtechnik (rund 100 Mitarbeiter) und weitere etwa 50 wirt-
.schaftsrelevante Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen ihren Sitz, darunter Unterneh-
men, die vor allem Ingenieurdienstleistungen durchfihren (Entwicklungs- und Konstrukti-
onsleistungen fir Branchen des Maschinenbaus, fir den Kraftfahrzeugbau, fir die Elektro-
technik, flr Steuerungstechnik und Software, fur die Luft- und Raumtahrt, fur die Medizin-
technik u.a.). N

Standort Magdeburg

Der wirtschaftliche Aufholprozess hat sich in Sachsen-Anhalt weiter fortgesetzt. Der Aufbau
des Unternenmenssektors ist vorangekommen. Eine hohe Ausstrahlung hat dabei das raum-
liche Ballungsgebiet von Magdeburg mit seinen rund 246.000 Einwohnern (31.12. 1989:
289.187). Magdeburg hatte vor 1991 einen groBen Stellenwert im DDR-Maschinenbau. Uber
35.000 Menschen waren Ende 1989 allein in Betrieben von drei Maschinenbaukombinaten
(SKL, SKET, MAW), die ihren Sitz in Magdeburg hatten, tatig. Diese drei Kombinate waren in
ihrer wirtschaftlichen Verflechtung sehr stark auf den osteuropaischen Raum ausgerichtet.
Rund 80 Prozent ihres gesamten Umsatzes erzielten diese drei Kombinate mit Exporten in
die Sowjetunion und anderen mittel- und osteuropaischen Staaten.

Der Dienstleistungsbereich hatte nicht diese Bedeutung. Produktionsnahe Dienstleistungen
waren fast vollstandig (bis auf Teile des Transporiwesens) in den Kombinaten oder deren
Betrieben integriert. Ende 1997 waren im gesamté‘n Verarbeitenden Gewerbe (Industrie) in
Magdeburg nur noch 7 000 Personen (1991: 43 728) beschéftigt (Vgl. Tab. 7-17).

is 1997

Quelle: Statistisches Landesamt Sachsen-Anhalt (1998).
Anmerkung: Kleinbetriebe und Unternehmen mit 20 und mehr Beschaftigten. *) nur Betriebe mit 20 und mehr
Beschaéftigten. k.A.: Keine Angaben vorhanden. .

Die Industriedichte von 158,4 Erwerbspersonen je 1 000 Einwohner im Jahr 1991 (Sachsen-
Anhalt: 123,5) ging in Magdeburg auf 28,4 im Jahr 1997 zurlick und liegt heute weit unter
dem Durchschnitt des Bundeslandes Sachsen-Anhalt, das 38,4 aufweist. Mit dem Abbau der
industriellen Basis in Magdeburg stieg die Zahl der Arbeitslosen. Die Arbeitslosenquote stieg
von 13,7 Prozent (1993) auf 20,3 -Prozent (1997). Im Jahresdurchschnitt 1998 Uberstieg die-
se Quote die 22 Prozentgrenze.
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Die Bruttowertschopfung je Erwerbstatigen (am Arbeitsort zu laufenden Preisen) stieg in
Magdeburg von 37.635 DM (1992) auf 57.846 DM (1995). Dies bedeutet einen Anstieg auf
153,7 Prozent. Magdeburg erreicht trotz dieses Anstieges nicht den Durchschnitt von Sach-
sen-Anhalt, der 1995 bei 59.652 DM lag (1992: 39.828). Von der Bruttowertschépfung der
Wirtschaft Magdeburgs entfallen auf das Produzierende Gewerbe und die Sonstigen Dienst-
leistungen mit 27,3 Prozent bzw. 27,5 Prozent anndhernd gleich grof3e Anteile.

Tab. 7-18: Bruttowertschopfung in der Stadt Magdeburg (Anteile in Prozent pro Jahr; Magde-

1,7 , 3,2

26,6 32,1 27,3
16,6 15,5 15,7
23,7 245 24,5 27,5

Quelle: Statistisches Jahrbuch des Landes Sachsen-Anhalt 1998, Teil 2, S. 124 ff. Eigene Berechnungen.

Insgesamt hat die Strukturanpassung der Wirtschaft in Magdeburg noch nicht den Stand
erreicht, dass eine hinreichende Eigendynamik und Tragfahigkeit der Wirtschaft eintritt: Dem
Dienstleistungsbereich kommt fir die zukunftige Entwicklung Magdeburgs als Landeshaupt-
stadt Sachsen-Anhalts eine entscheidende Rolle zu. Auf Grund ihrer engen Verflechtung
stehen Dienstleistungssektor und Industrie in einem solchen Ballungsgebiet in einem wech-
selseitigen Verhéltnis. Erst in dem Ausmaf, in dem die Betriebe des industriellen Sektors
FuB fassen, wird auch der Dienstleistungssektor auf eine tragféhige Basis gestelit. Die bishe-
rigen Fortschritte im Dienstleistungssektor dirfen nicht dariber hinweg tduschen, dass seine
Entwicklungsmoglichkeiten angesichts der noch vorhandenen Strukturprobleme in der Indu-
strie begrenzt sind. Gegenwartig sind die hohen Beschéftigunganteile im tertidaren Sektor vor
allem eine Folge der Landeshauptstadt- und Hochschulstandortfunktion Magdeburgs.

Die Otto-von-Guericke-Universitat Magdeburg (Wintersemester 1997/1998: 5.650 Studieren-
~ de und 922 hauptberufliches und 456 nebenberufliches wissenschaftliches Personal, auler-
dem verflugt die medizinische Fakultat (iber 685 hauptberufliche wissenschaftliche Mitarbei-
ter) ist mit ihren Instituten sowie ihren peripheren Einrichtungen, wie Bibliothek und Patent-
auslegestelle, einer der wichtigsten Know-How-Trager in der Region.

Dariber hinaus gibt es in Magdeburg weitere Forschungseinrichtungen, die Ausgangspunkt
far einen erfolgreichen Strukturwandel sein kénnen und den Trend in Richtung forschungs-
intensiver Produkte und Verfahren in den Unternehmen unterstitzen. Solche Einrichtungen
sind das Fraunhofer-Institut fir Fabrikbetrieb und -automatisierung, die Fachhochschule
Magdeburg mit rund 3.200 Studierenden, das Institut fur Information und Kommunikation und
das Institut fur Lacke und Farben mit 48 FuE-Beschéftigten. Vervollstandigt werden die Inno-
vationspotenziale in Magdeburg durch die im Umstrukturierungsprozess entstandenen For-
schungs-GmbH's, wie FER Ingenieurburo fiir Automatisierung mit 52 FuE-Mitarbeitern, Sen-
so Tech mit 13 FuE-Mitarbeitern und OHMI Forschung und Ingenieurtechnik GmbH mit 44
FuE-Mitarbeitern.

Als Wissensvermittler wirken das Innovations- und Grunderzentrum und die tti Technologie-
transfer und Innovationsférderung Magdeburg GmbH. Diese Einrichtungen stehen den Un-
ternehmen Magdeburgs bei der Hervorbringung innovativer Leistungen hilfreich zur Seite. lhr
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Angebot an FuE-Leistungen ist bedeutend gréBer als die gegenwartige Nachfrage von der
Industrie Magdeburgs bzw. aus der Region.
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7.6 Interviewleitfaden

Alle Angaben werden streng vertraulich, entsprechend
den gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz,
behandelt.

A Allgemeine Fragen zum Unternehmen j

A1 Welche Rechtsform hat das Unternehmen?
Einzelunternehmen

Personengesellschaft (OHG, KG)
a

Kapitalgeselischaft O
andere Rechtsformen (BGB-Gesellschaft, Sozietét)

A2 Jahr der ersten Eréffnung des Unternehmens
Jahr:

A3 st das Unternehmen mit einem anderen
thernehmen verbunden?
Ja O Nein [

Wenn Ja*, Art des Verbundes (Angaben zu Mutter-
Tochter- oder gleichgeordneter Beziehung; Haupt- u.
Nebensitz)

A 4 Beschreiben Sie bitte die Dienstleistungstatigkeiten
des Unternehmens..

Bei Kombinationen den wirtschafllichen Schwerpunkt

gesondert vermerken.

A 4.1 Forschung und Entwicklung

A 4.2 Unternehmensberatung

A 4.3 Marktforschung

Ad4 Public-ReEtions-Beratung

A 45 Werbegestaltung

A 4.6 Softwareberatung,

A 4.7 Softwareentwicklung

A 4.8 Hardwareberatung

A 49 Ingenieur- u. Architekturbiro

A 4.10 Technische, physikalische u. chemische Untersu-
chung

A 411 andere
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A5 Wieviel Beschaftigte hat Ihr Unternehmen zur Zeit?
Und wieviel Beschaftigte hatte das Unternehmen im
Durchschnitt in den Jahren 1997 und 19987

Der Jahresdurchschnitt errechnet sich aus der Summe der
tatigen Personen an den Monatsenden geteilt durch zwolf:
Personen, die flr die Zeit den Grundwehr- oder Zivildienst
ableisteten, sind nicht mitzuzéhlen. Als Volizeittatige gelten
Personen, die wahrend der vollen, im befragten Unter-
nehmen ublichen Arbeitszeit tatig waren. Zu den Teilzeit-
tatigen rechnen Personen, die dauernd oder als Aus-
hilfskréfte stundenweise, halbtags oder nur an bestimmten
Tagen tatig waren. Sie sollen auf Volizeittatige umgerech-
net werden. Fir die Umrechnung kdnnen z.B. die gelei-
steten bzw. bezahlten Arbeitsstunden herangezogen wer-
den. Bitte auBerdem die Zahl der Vollzeit- und der Teil-
zeittatigen gesondert vermerken.
Zur Zeit 1997 1998

Beschaftigte (Vollzeitkrafte)y T 1 [ 1 [ 1

darunter Beschaftigte in FUk

Qualifikationsstruktur
usw.)

(Ingenieure, Naturwissenschaftler

A6 Wie hoch war der Umsatz lhres Unternehmens in
den Jahren 1997 und 19987

Umsatz

1997 DM (ohne MWSY
1998 DM (ohne MWSt)

A7 Etwa wieviel Prozent vom Umsatz des
Unternehmens im  letzten Jahr entfielen auf
Dienstleistungen fir die Industrie?

%

A8 Welche regionale Verteilung weisen Ihre Umsatze

mitder Industrie auf? (Anteile der Regionen am
Industrieumsatz in Prozent)

in der Region (Umkreis 30 km vom Standort) %
dariber im Bundesland des Firmensitzes %
in anderen neuen Bundeslandern %
in alten Bundeslandern %
im Ausland %
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B Beitrdge des Unternehmens

Innovationen

zu externen

B 1 Fir welche Industrieunternehmen (Branche;
Erzeugnisgruppen; GroBunternehmen,

erbringt Ihr Unternehmen Dienstleistungen?

KMU)

B2 Sind die Dienstleistungen des
Beitrage zu

0
nie [J

Unternehmens
Innovationen in der Industrie?

Immer Meistens [] <50% der Falle [J

selten [J

Wenn ,Nie“, dann weiter mit Frage B 5.

B 3 Beziehen sich die Beitrage Ihres Unternehmens fiir

Innovationen in der Industrie Uberwiegend auf Inno-
vationen in Produkte oder Verfahren oder Werkstoffe oder
aufdie  Unternehmensorganisation?

Produkte [[] Verfahren [] Werkstoffe [] Organi-
sation []

(Mehrfachnennungen méglich. Wo liegt Schwerpunkt?)

B4 Ist Ihr Unternehmen regelmaBig, Ober kiirzere oder
langere Intervalle, an Innoavtionen |hrer Industriekunden
beteiligt?

RegelméaBig [J Intervalle (Zeitraum vermerken) [

-UnregelmaBig [

B5 Erbringt Ihr Unternehmen die Dienstleistungen fir
die Industrie in Zusammenarbeit mit anderen
Unternehmen?

InderRegel [J VonFallzuFall [J Selten [J Nie
O

Zusammenarbeit erfolgt mit

anderen DL-Betrieben [] Unternehmen anderer Bran-
chen [ privaten FuE-Einrichtungen [ éffentl. FuE-
Einrichtungen [

Ihr
der

Ziele strebt
Zukauf

B6 Welche wirtschaftlichen
Industriepartner mit dem.
Dienstleistung an?

(An Fallbeispielen darstellen.)
Umsatzsteigerung [J  Produktivitatszuwachs [

Kostensenkung [  Gewinnung neuer Marktsegmente

Rationalisierung der Organisation [J andere [
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I C  Unternehmensinterne Innovationsaktivitéten

C1 Hat Ihr Unternehmen in den Jahren 1996 bis 1998
neue oder merklich verbesserte Dienstleistungen flr
Industriekunden angeboten?

Ja O Nein O
¥

Was waren die wichtigsten neuen oder merklich verbes-
serten Dienstleistungen?

Welche  Technologien
Technologien u.a.}

wurden  verwendet?  (luK-

C2 Hat Ihr Unternehmen in den Jahren 1996 bis 1998
neue oder merklich verbesserte Verfahren zur Erbringung
von Dienstleistungen im eigenen Unternehmen
eingefihrt?
Ja [0 Nein [J

L J

Was waren die wichtigsten neuen oder merklich verbes-
serten Verfahren?

C 3 Wer hat die neuen oder merklich verbesserten
_ Dienstleistungen bzw. Verfahren zur Erbringung von
' Dienstleistungen in den Jahren 1996 bis 1998
entwickelt?

Uberwiegend Ihr Unternehmen [

lhr Unternehmen zusammen mit anderen Unternehmen
oder Einrichtungen? [

Uberwiegend andere Unternehmen oder Einrichtungen?

C 4 Bitte schétzen Sie den Betrag der gesamten
Innovationsaufwendungen fur die Jahre 1997 und
1998.

(Definition der Innovationsaufwendungen" vgl.
Erlduterungen unter Leitfaden )

Gesamtbetrag
1997 DM (ohne MWSt)
1998 Tsd.| DM (ohne MWSt)

Keine Angabe méglich [J




ZEW *x PROGNOS * SOSTRA

FuE und Innovation in produktionsnahen Dienstleistungsbereichen

- Impulse fir die ostdeutsche Industrie und Perspektiven

C5 Die Innovationsaufwendungen fiir das Jahr 1998
enthalten:

Nein Ja %o
Ges.
Aufwendungen fir eigene FuE [ [
Aufwendungen fiir externe FUg O g/
Aufw. f. Konzeption neuer DLo. Ver!. [0 [J L
Aufw, f. Markteinfihrung neuer DL O g 3
Aufw. f. Weiterbildung in Verbind. DL [0 O [
Ausgaben f. Maschinen, Sachmittel O g —
Ausgaben f. Software, Patente u.a.
immaterielle Giiter i
C6 Welche Faktoren hemmen Innovationsaktivitaten

lhres Unternehmens?

Zu hohes wirtschaftliches Risiko [
Mangel an geeigneten Finanzierungsquellen []
Organisatorische Probleme

Mange! an geeignetem Fachpersonal [

Fehlende technologische Informationen O

Fehlende Marktinformationen [

Mangelnde Kundenakzeptanz neuer Dienstieistungen [}

Rechtliche Regelungen, Normen []
Lange Verwaltungs- u. Genehmigungsverfahren []

{Mehrfachnennungen méglich. Rangfolge erfragen.)

| D Rahmenbedingungen und Ausblick

]

D1 Wie schatzen Sie die fur Ihr Unternehmen wichtige
Industrie in der Region bzw. im Bundesland ein?
D2 Wie bewerten Sie das Niveau der Infrastruktur in der

Region?

FuE-Infrastruktur
Kommunikationsverbindungen
Verkehrsverbindungen
Wirtschafts- und Fachverbande
andere

D 3 Beabsichtigt Inr Unternehmen, kiinftig starker
Industriekunden  auBerhalb der Region zu
gewinnen?

D4 Welche wirtschaftliche Entwicklung erwarten Sie fur
lhr  Unternehmen in den néchsten zwei Jahren?

{Positive, gleichbleibende oder negative Entwicklung:
Umsatz

Ertrag

Beschaftigte

Innovationsaktivitiaten

(Nach Mdéglichkeit konkrete Angaben)

C 7 Hat lhr Unternehmen 1998 fiir Innovationsprojekte
offentliche Férderung (von Bund, Landern, EU) in
Anspruch genommen?

Ja [0 Nein [J

(Welche Probleme sehen Sie bei der Inanspruchnahme
von Fdrderungen?)
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D5 Welche Rahmenbedingungen flr das innovative
Zusammenwirken von Dienstleistern und Industrie
sollten  durch die Politik besser gestaltet werden?
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Vielen Dank fiir lhre wertvolle Mitarbeit.

Falls kein Interview stattfand, jedoch an Hand des Leitfa-
dens eine schriftiche Antwort™ gegeben wurde, bitten wir
noch um folgende Angaben.zum Partner im Unternehmen:

Funktion im Unternehmen:

ERLAUTERUNGEN
1) Innovationsaufwendungen

Darunter fallen Aufwendungen fir

e Forschung und Entwicklung, d.h. eine systematische
Erweiterung des Wissens und Anwendung auf neue
Probleme; (dies bezieht sich auf technische und/oder
organisatorische Merkmale . neuer Dienstleistungen
oder Verfahren zu ihrer Erbringung. Beispiele sind
Softwareentwicklung, Entwicklung neuer Markifor-
schungsmethoden oder Organisationsmodelle und de-
ren Erprobung),

» die Konzeption neuer Dienstleistungen oder neuer
Verfahren zu ihrer Erbringung,

« die Markteinfuhrung neuer oder merklich verbesserter
Dienstleistungen (ohne die Aufwendungen fiar den
Aufbau eines Vertriebsnetzes),

« die Mitarbeiterschulungen und -weiterbildungen, die
direkt in Verbindung mit einem Innovationsprojekt ste-
hen,

s Maschinen und Sachmittel, die direkt in Verbindung
mit einem Innovationsprojekt stehen,

e Software, Patente, Lizenzen, Warenzeichen, Bera-
tungsdienste und andere immaterielle Guter und Lei-
stungen.

(Fragebogen infas, ISI, ZEW, Dienstleistungen in der
Zukuntt,

Befragung '97)

2) Die schriftliche Antwort auf die Fragen (bitte Frage-Nr.
nennen) kann auf formlosem Blatt erfolgen.

Die schrifiche Antwort senden Sie bitte an folgende
Adresse:

Dr. Herbert Berteit oder Dr. Siegfried Ransch

SOSTRA Forschungs-GmbH Sozialékonomische
Strukturanalysen

TorstraBe 178

10115 Berlin

Telefon: (030) 2 80 71 67

Telefax: (030) 2 80 71 66

E-Mail: SOESTRA@compuserve.com
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