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Homeoffice in Zeiten von Corona

Das Arbeiten von zu Hause erlebt angesichts der Corona-Krise einen ungeahnten Schub. Tatsachlich wurde
das Potenzial an beruflichen Tétigkeiten, die auch im Homeoffice erledigt werden kénnten, schon zuvor
keineswegs ausgeschopft und kann auch gegenwartig noch nicht voll genutzt werden. Neben den aktuell
in den Hintergrund riickenden Vorbehalten von Arbeitgebern als auch Beschaftigten kénnte auch der
Abbau technischer Hiirden dazu beitragen, die Moglichkeiten fiir Homeoffice zu erweitern.

Die Auswirkungen der Corona-Pandemie haben die Arbeitswelt mit voller Wucht erreicht. Mehr
und mehr Arbeitgeber schicken ihre Beschéaftigten zumindest temporar ins Homeoffice. Das gilt in
zunehmendem MaRe auch dort, wo bisher nicht von zu Hause gearbeitet wurde. Die Zahl der im
Betrieb anwesenden Beschéftigten wird teils stark reduziert und rotierende Anwesenheit
eingeflihrt, um den Vorgaben des Gesundheitsschutzes moglichst zu entsprechen. Mancherorts
werden gar ganze Betriebe geschlossen und die noch anfallende Arbeit ins Homeoffice verlegt.

Homeoffice hat in den letzten Jahren weiter an Bedeutung gewonnen. Dennoch wurde das
Potenzial bislang bei weitem nicht ausgeschopft. Denn ein erheblicher Teil der Tatigkeiten, die
prinzipiell ortsunabhangig durchgefiihrt werden kénnten, wurde immer noch in den Betrieben
erledigt. Dies liegt neben technischen Hirden unter anderem an der Anwesenheitskultur bei
manchen Arbeitgebern und dem Wunsch vieler Beschaftigter, Beruf und Privatleben zu trennen
(lesen Sie hierzu auch den IAB-Kurzbericht 11/2019 oder die ZEW-Kurzexpertise 19-03). Diese
Hiirden dirften angesichts der Corona-Krise schnell fallen, wenn auch zum Teil wohl nur
voriibergehend.

Entscheidend fiir die Méglichkeit, zu Hause zu arbeiten, ist letzten Endes die Art der Tatigkeit.
Homeoffice ist keine Option fiir die iberwiegende Mehrheit der Jobs in denjenigen Bereichen, die
derzeit von den Einschrdankungen des 6ffentlichen Lebens ganz oder stark betroffen sind — wie etwa
Gastronomie und Einzelhandelsgeschafte, Sportstatten und Unterhaltungsbetriebe. Dies gilt aber
auch fur die meisten als systemrelevant eingestuften Tatigkeiten im Gesundheitssektor und im
Bereich der Grundversorgung.

Weniger eindeutig ist die Situation indes bei Arbeitspldtzen in groReren privatwirtschaftlichen
Betrieben. Ob Homeoffice dort moglich ist oder nicht, hdngt von einer Vielzahl an Faktoren ab:
Handelt es sich um Tatigkeiten in der Produktion? Wird an Maschinen und Anlagen gearbeitet? Ist
ein direkter, personlicher Kundenkontakt notwendig? In solchen Fallen ist Homeoffice in der Regel
nicht umsetzbar.

Bei Tatigkeiten, die sich prinzipiell fir Homeoffice eignen, weil sie beispielsweise Uberwiegend am
Computer stattfinden, kdnnen technische Hiirden eine Rolle spielen: Verfligen Beschaftigte zu
Hause (iber die notwendige Hard- und Software? Sind die Datenzugénge sicher? Stehen
Internetverbindungen mit ausreichender Bandbreite sowohl auf Seite der Unternehmen als auch
der Beschaftigten zur Verfiigung?
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Daten und Methoden

Datengrundlage ist das Linked Personnel Panel, das reprasentativ flir Betriebe der Privatwirtschaft
mit mindestens 50 sozialversicherungspflichtig Beschaftigten ist (Ruf et al. 2019). Diese
Langsschnittdaten beinhalten neben einer Befragung der Arbeitgeber eine Befragung einzelner
Beschaftigter, die alle zwei Jahre durchgefiihrt wird und verschiedene Schwerpunktthemen hat.

Es wird zwischen verschiedenen Berufssegmenten unterschieden, die eine Aggregation der
Klassifikation der Berufe 2010 darstellen (Matthes et. al. 2015). Darliber hinaus wird zwischen
Arbeitsplatzen unterschieden, die vorwiegend fachliche Tatigkeiten (die eine Ausbildung erfordern)
beinhalten, und solchen, die Spezialisten- und Experten-Tatigkeiten (die einen Meisterabschluss
oder ein Studium erfordern) beinhalten. Beschaftigte, die Hilfstatigkeiten austiben, sind von den
Analysen ausgeschlossen.

AuBerdem wurden aufgrund zu geringer Fallzahlen fiinf Berufssegmente nicht bericksichtigt: Forst-
und Landwirtschaft, Sicherheit, Reinigung, Medizinische und nicht-medizinische Gesundheit sowie
kulturelle und soziale Dienstleistungen.

Anmerkung zu Abbildung 1: Der blaue Balken umfasst alle Beschaftigten, die zumindest
gelegentlich zu Hause arbeiten. Die Befragten konnten auBerdem eine Reihe an moglichen Griinden
dafir nennen, warum sie nicht von zu Hause aus arbeiten (flir eine ausfiihrliche Darstellung
vergleiche Grunau et al. 2019). Im tlirkisen Balken werden diejenigen Beschaftigten
zusammengefasst, die unter anderem angeben, dass die technischen Voraussetzungen nicht
gegeben sind. Der griine Balken fasst diejenigen zusammen, die aus anderen Griinden nicht zu
Hause arbeiten. Darunter fallen Vorbehalte wie beispielsweise die Trennung von Beruf und
Privatleben, der erschwerte Kontakt zu Kollegen oder eine fehlende Erlaubnis des Vorgesetzten. Die
Restgruppe (ohne Balken) enthalt alle Beschaftigten, die angeben, dass ihre Tatigkeit nicht fiir
Homeoffice geeignet ist (und ggf. noch andere Griinde nennen).

Im Jahr 2017 haben 22 Prozent der Beschaftigten aus privatwirtschaftlichen Betrieben mit
mindestens 50 Beschaftigten (zur genauen Abgrenzung siehe Infokasten ,Daten und Methoden®)
zumindest gelegentlich von zu Hause gearbeitet. Dabei variieren die Anteile je nach Berufssegment.

Am starksten wird Homeoffice mit 43 Prozent in den unternehmensnahen Dienstleistungsberufen
genutzt (siehe Abbildung 1). Auch in weiteren, eher administrativen Berufen sowie in IT- und
naturwissenschaftlichen Berufen ist Homeoffice vergleichsweise haufig. In Fertigungsberufen und
dort, wo Dienstleistungen direkt beim oder auf dem Weg zum Kunden erbracht werden, fallt dieser
Anteil dagegen wesentlich geringer aus. Im Bereich von Verkehr und Logistik arbeiten sogar nur 3
Prozent ab und zu von zu Hause.

Einen wesentlichen Unterschied macht das Tatigkeitsniveau. Die Mehrheit der Beschaftigten
arbeitet in Jobs mit fachlichen Tatigkeiten. Dies betrifft vor allem Personen mit abgeschlossener
Berufsausbildung. 23 Prozent der Beschaftigten aus dieser Gruppe haben im Jahr 2017 von zu
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Hause gearbeitet. Bei den Beschaftigten mit Spezialisten- oder Experten-Tatigkeiten, etwa Meister
oder Akademiker, ist der Anteil mit 61 Prozent mehr als doppelt so hoch.

Die entscheidende Frage fiir die nachsten Wochen und Monate wird sein, in welchem Ausmalf’ der
Anteil der Beschaftigten, die im Homeoffice arbeiten, deutlich gesteigert werden konnte. Die in
vielen Unternehmen nach wie vor vorherrschende Anwesenheitskultur oder Vorbehalte und
Praferenzen der Beschaftigten dirften diesem Ziel zumindest derzeit kaum mehr entgegenstehen. Damit
bleiben die generelle Eignung der Tatigkeiten sowie technische Voraussetzungen als wesentliche Hirden.
Dabei ist klar: Bei Tatigkeiten, die nicht ortsunabhangig durchgefiihrt werden kénnen, ist Homeoffice keine
Option. Allerdings kann es dabei auf die Kombination der Tatigkeiten ankommen. Momentan (berlegen
viele Unternehmen, ihre Beschéftigten zumindest zeitweise zu Hause arbeiten zu lassen, um einerseits die
Anzahl der anwesenden Personen zu reduzieren und andererseits sicherzustellen, dass die
ortsgebundenen Tatigkeiten weiterhin erledigt werden kdnnen.

Die Zahl der Beschéftigten, die Homeoffice nutzen kdnnten, lbersteigt deutlich die Zahl der
Beschaftigten, die es bislang tatsachlich genutzt haben (siehe Abbildung 1, zur ndheren Erlauterung
siehe Infokasten “Daten und Methoden”). Dies gilt vor allem in denjenigen Berufssegmenten, in
denen Homeoffice schon recht verbreitet war. So kdnnten — verglichen mit dem Stand vor der
Corona-Krise — in den klassischen Birojobs noch einmal bis zu 30 Prozent der Beschaftigten
zusatzlich von zu Hause arbeiten. In der Gruppe der Spezialisten und Experten hatte man
Homeoffice ebenfalls noch deutlich ausbauen kénnen.

Zugleich verhindern derzeit an vielen Stellen noch technische Hiirden einen schnellen Umstieg auf
Homeoffice. Das aus diesen Griinden ungenutzte Potenzial scheint zwar aus der Sicht der
Beschaftigten selbst verhaltnismaRig gering zu sein. Allerdings kdnnen vermutlich nicht alle
Beschaftigten richtig einschatzen, welche technischen Voraussetzungen fiir das Arbeiten von zu
Hause noétig sind. Selbst wenn Beschaftigte zu Hause mit der erforderlichen Hardware ausgestattet
sind, kdnnten immer noch technische Hindernisse bestehen. So kénnte es an der nétigen Software
oder einer ausreichenden Infrastruktur fiir eine intensive Nutzung fehlen. AuRerdem kénnte die
Arbeit im Homeoffice an datenschutzrechtlichen Hiirden scheitern. Andere Hiirden wie der
Wunsch, Arbeit und Freizeit zu trennen oder der direkte Austausch mit Kolleginnen und Kollegen
sowie den Vorgesetzten, dirften aktuell allerdings keine groRe Rolle mehr spielen.

Manche Tatigkeiten kdnnen grundsatzlich ortsunabhangig durchgefiihrt werden. Dies gilt
zumindest dann, wenn die daflir notwendigen mobilen Endgerate und eine Remote-Verbindung zur
Verfligung stehen. Das betrifft die Kommunikation mit Kolleginnen und Kollegen, Kundinnen und
Kunden oder Auftraggebern sowie die Erledigung von Aufgaben mittels Computer. Bereits 88
Prozent der Beschaftigten nutzen digitale Informations- oder Kommunikationstechnologien wie
Computer, Laptops, Tablets oder Smartphones.
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Ein weiterer Hinweis auf das noch ungenutzte Homeoffice-Potenzial ergibt sich aus der
Befragungswelle von 2019. Dort sollten Beschaftigte den Umfang verschiedener Tatigkeiten fir
einen reprasentativen Tag benennen. Diese Tatigkeiten wiederum lassen sich in drei Kategorien
zusammen: Kommunikation, Arbeit am Computer sowie Arbeit mit Werkzeugen und an Maschinen
und Anlagen.

Abb. 1: Potenzial von zu Hause aus zu arbeiten nach Berufssegmenten, 2017

Angaben befragter Beschaftigter in Prozent

Unternehmensbezogene Dienstleistungen 9 22 74
Unternehmensfiihrung und -organisation 40 B 25 i1
Handel 40 4 17 61
IT- und naturwissenschaftliche Dienstleistungen 37 1 25 63
Bau und Ausbau 16 4 1l 35
Fertigungstechnik Y 10 30 B zenutztes Potenzial
Fertigung n2 BE nicht gum_ltztcs PD:EL‘I'IZ-IEH:
technische Grinde
verkehr und Logistik EJ8l 7 13 sonstige Griinde

Quelle: Linked Personnel Panel 2017, eigene Berechnung, @ 1AB

Die ersten beiden Tatigkeitsarten erfolgen vergleichsweise haufig entweder bereits digital (zum
Beispiel E-Mails) oder lassen sich schnell und unbirokratisch digitalisieren (zum Beispiel in Form
von Web-Meetings). Bei der Arbeit mit Werkzeugen und an Maschinen oder Anlagen ist dies meist
nicht oder noch nicht méglich. Obwohl der technische Fortschritt auch hier neue Méglichkeiten
eroffnen wird, ist das Potenzial fir Homeoffice in produktionsnahen Tatigkeiten gegenwartig noch
relativ gering.

Dies zeigen auch die vorliegenden Daten: Je mehr Zeit ein Beschaftigter mit Kommunikation oder
Arbeit am Computer verbringt, umso hoher ist die Wahrscheinlichkeit, dass sie oder er von zu
Hause arbeitet. Bei einem hdheren Anteil der Arbeit an Maschinen und Geraten ist diese
Wahrscheinlichkeit dagegen geringer.

Die durchschnittlichen Anteile der drei Tatigkeits-Kategorien fallen je nach Berufssegment sehr
unterschiedlich aus (siehe Abbildung 2). Ein Arbeitstag kann allerdings auch aus weiteren
Tatigkeiten bestehen, die nicht erhoben wurden und daher hier nicht dargestellt werden kénnen.
Darunter fallen zum Beispiel das Steuern eines Lastwagens oder Autos oder persoénlicher
Kundenkontakt. Insofern diirften die in Abbildung 2 dargestellten Anteile an ,Homeoffice-nahen”
Tatigkeiten tendenziell etwas zu hoch sein. Nichtsdestotrotz liefern sie einen wichtigen Hinweis auf
das Potenzial an Tatigkeiten, die zu Hause erledigt werden kdnnten.
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Der Anteil der Tatigkeiten, die auf Kommunikation und Arbeit am Computer entfallen, ist bei
Beschéaftigten, die bislang nicht im Homeoffice arbeiten, erwartungsgemald geringer als bei solchen,
die bereits von zu Hause arbeiten. Dies gilt auch innerhalb eines Berufssegments. Ein geringes
Potenzial diirften solche Berufssegmente aufweisen, die fiir die Erledigung ihrer Arbeit in hohem
MaRe auf Maschinen und Anlagen angewiesen sind. Dies betrifft zuvorderst Berufe aus den
Bereichen Bau/Ausbau und Fertigung.

Demgegeniiber ist der Anteil Homeoffice-naher Tatigkeiten in den Bereichen Handel,
Unternehmensbezogene Dienstleistungen sowie Unternehmensfiihrung und -organisation
vergleichsweise hoch. Das Potenzial zur Verlagerung ins Homeoffice fallt auch hier bei Spezialisten-
und Expertentétigkeiten besonders hoch aus.

Abb. 2: Umfang verschiedener Tatigkeiten nach Berufssegmenten, 2019

Angaben befragter Beschaftigter in Prozent

B Kommunikation Arbeit am PC Bedienen von Maschinen und Anlagen
Fertigung 11 71l
Bau und Ausbau 14 67
Fertigungstechnik 16 57
IT- und naturwissenschaftliche Dienstle 14 49
Land-, Forst- und Gartenbau 20 Bl 29
Verkehr und Logistik 34 23
Handel 3 2

Unternehmensfiihrung und -organisation 43 4

Unternehmensbezogene Dienstleistung 38 i

Quelle: Linked Personnel Panel 201%, eigene Berechnung, @ 1AB

Vor dem Ausbruch der Corona-Pandemie gab es in Deutschland ein bislang ungenutztes Potential
an Homeoffice-Moglichkeiten, das nun fiir einen Anstieg bei Arbeiten von zu Hause filihren dirfte.
Diese Moglichkeiten hdngen jedoch stark von der Tatigkeitsstruktur der Arbeitsplatze ab. Dort, wo
verstarkt mit Maschinen und Anlagen gearbeitet wird, sind die Hiirden zumindest bislang noch
relativ hoch. Dies zeigt sich auch in der aktuellen Krise. So haben die groRen Automobilhersteller
ihre Produktionswerke bereits geschlossen oder die Produktion stark heruntergefahren. Dies
konnte in der Folge auch dazu flihren, dass Arbeitsplatze in der Administration in dieser Zeit

6 //ZEWEXPERTISE



Homeoffice in Zeiten von Corona

unbesetzt bleiben, obwohl diese Tatigkeiten nach Hause verlagert werden kdnnten.

Ein Abbau der technischen Hiirden, etwa durch eine bessere Ausstattung mit Hard- und Software
und eine bessere Breitbandversorgung, konnte dennoch dazu beitragen, einen Teil der deutschen
Wirtschaft in Gang zu halten.
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